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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Dengan Hormat, 

 Untuk dapat memenuhi data yang dibutuhkan untuk melengkapi tugas akhir 

perkuliahan (skripsi), dengan ini peneliti memberikan kuesioner pada penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Harga, Kualitas Layanan, dan Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Tokopedia Di Jakarta Selatan”. Hasil dari kuesioner ini 

akan digunakan untuk menyempurnakan dan melengkapi penelitian tersebut. 

 Dengan mengetahui berharganya waktu dan segala keterbatan yang dimiliki 

saudara/I, peneliti sangat berharap atas kesediaan saudara/I untuk membantu 

melengkapi penelitian ini dengan mengisi kuesioner yang terlampir secara lengkap. 

Peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas waktu yang telah 

diluangkan serta kesediaan Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini. 

 

 

 

 

Peneliti, 

 

Aditya Pasha Muhammad Natawijaya  
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(lanjutan) 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama   : 

Alamat E-mail  : 

Jenis Kelamin  : Pria   Wanita 

Usia   :  15 – 20 tahun  26 – 30 tahun 

21 – 25 tahun  ≥ 30 tahun 

Pekerjaan  :  Pelajar/Mahasiswa   Wirausaha 

    Pegawai Neger/Swasta            Lainnya 

Pendapatan atau Uang Saku Per Bulan : Rp500.000 – Rp1.000.000 

Rp1.100.000 – Rp3.100.000 

Rp3.100.000 – Rp5.000.000  

 > Rp5.000.000  

Anda Pernah bertansaksi di tokopedia minimal 2 kali:                   Ya   Tidak 

Anda tinggal di Jakarta Selatan:                    Ya   Tidak 
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Cara mengisi kuisioner : 

Beri tanda () pada jawaban yang di pilih: 

Sangat Tidak Setuju = STS 

Tidak Setuju  = TS 

Netral   = N 

Setuju   = S 

Sangat Setuju  = SS 

Tabel Revisi 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

Keputusan Pembelian (Y) 

Pilihan produk           

1 
Membeli produk di Tokopedia karena kualitas 

terjamin           

2 
Membeli produk di Tokopedia karena varian 

produk banyak dan lengkap           

Pilihan merek           

3 
Tokopedia menjamin produknya berkualitas           

4 Memilih tokopedia sebagai merek toko penyalur 

karena menyediakan produk yang berkualitas         

  

 

 

Pilihan Penyalur           

5 
Membeli produk di Tokopedia karena tersedia 

banyak jasa ongkir           

6 
Jasa ongkir lengkap dan menawarkan berbagai 

varian harga           

Waktu Pembelian 

7 
Membeli produk di Tokopedia hanya ketika 

membutuhkan produk tersebut      

8 
Membeli produk di Tokopedia ketika ada potongan 

harga atau diskon      
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No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

Jumlah Pembelian 

9 Membeli produk di Tokopedia lebih dari 1 barang      

10 
Varian produk yang beragam membuat keinginan 

membeli produk lebih meningkat 
     

Harga (X1) 

Keterjangkauan Harga 

11 
Produk yang dijual di Tokopedia memiliki harga 

yang terjangkau           

12 
Harga produk di Tokopedia terjangkau karena 

Tokopedia selalu memberikan diskon            

Kesesuain Harga Dengan Kualitas Produk           

13 
Harga produk yang dijual di Tokopedia sesuai 

dengan kualitas yang ditawarkan           

14 
Harga yang ditawarkan di Tokopedia masih 

merupakan harga wajar            

Daya Saing Harga 

15 
Harga produk yang ditawarkan di Tokopedia 

bervariasi      

16 
Membeli produk di Tokopedia karena harganya 

yang terjangkau      

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat 

17 
Produk yang dijual di Tokopedia dapat memberikan 

manfaat yang sesuai dengan harga      

18 

Manfaat yang diberikan oleh barang yang dijual di 

Tokopedia sesuai dengan harga yang dikeluarkan 

untuk membeli.      

Harga Dapat Mempengaruhi Konsumen Dalam Mengambil Keputusan 
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No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

19 
Harga produk di Tokopedia sesuai dan membuat 

keputusan membeli timbul      

20 Potongan harga yang diberikan oleh Tokopedia 

menimbulkan keinginan membeli produk  
     

Kualitas Layanan (X2) 

Berwujud 

21 
Tampilan aplikasi Tokopedia mudah dipahami           

22 
Menu di aplikasi Tokopedia simpel dan menarik           

Keandalan           

23 Metode pembayaran di Tokopedia mudah dan aman           

24 
Proses pengiriman Tokopedia selalu tepat dan cepat 

sampai tujuan           

Ketanggapan           

25 
Customer Care di aplikasi Tokopedia cepat dan 

tanggap pada saat melayani saya           

26 
Customer Care Tokopedia menyediakan layanan 

yang lengkap sesuai dengan kebutuhan saya      

Jaminan dan Kepastian 

27 
Produk yang dibeli di Tokopedia terjamin 

kualitasnya      

28 
Produk yang dibeli di Tokopedia terjamin selamat 

sampai tujuan      

Empati 

29 
Aplikasi Tokopedia sangat mudah dipahami 

sehingga memudahkan pengguna dalam berbelanja      

30 
Tokopedia memberikan pengalaman berbelanja 

yang menyenangkan      

Citra Merek (X3) 

Identitas Merek 
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No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

31 

Tokopedia adalah merek e-commerce yang unik 

dan mudah dibedakan dengan merek e-commerce 

lainnya      

32 

Saya dapat dengan mudah mengetahui bahwa 

Tokopedia adalah salah satu e-commerce 

terkemuka di Indonesia      

Personalitas Merek 

33 
Tokopedia adalah salah satu merek e-commerce 

unik       

34 
E-comeerce Tokopedia sangat mudah dibedakan 

dengan e-commerce yang lain      

Asosiasi Merek 

35 
Tokopedia menyediakan program donasi online 

yang simpel dan mudah      

36 
Tokopedia bekerja sama dengan brand terkenal dan 

memberikan penawaran menarik      

Sikap Dan Perilaku Merek 

37 
Tokopedia selalu memberikan pelayanan yang 

ramah pada pelanggan      

38 

Tokopedia menjamin pelanggan untuk 

mendapatkan pelayanan yang ramah ketika 

berbelanja online      

Manfaat dan Keunggulan Merek 

39 
Tokopedia memberikan layanan terbaik dalam 

melakukan transaksi jual beli online      

40 
Tokopedia menjadi e-commerce unggul yang dapat 

memenuhi kebutuhan belanja online pengguna       

 

Lampiran 2 Data Kuesioner 100 Responden 

A. Keputusan Pembelian 
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

4 4 3 1 5 4 3 3 5 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

3 3 2 4 3 3 2 3 3 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 3 3 2 2 3 3 4 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 1 5 1 5 1 5 5 

4 4 4 3 4 1 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

4 4 3 3 4 4 4 2 4 5 

4 4 4 2 1 1 3 3 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 2 4 2 3 3 3 3 

5 5 5 2 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 5 3 2 3 3 4 

4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 

4 5 3 5 4 4 5 4 5 3 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 3 5 4 4 2 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 

4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 3 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

4 4 5 3 4 5 4 3 4 5 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 

4 4 4 2 3 4 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 3 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 5 5 5 5 2 4 3 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 2 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 2 3 4 3 3 4 5 

4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

5 3 4 1 2 1 3 4 3 3 

5 5 5 3 3 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 

5 4 4 2 3 3 3 3 4 4 

5 5 3 4 3 4 3 5 2 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 3 3 3 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 2 3 2 4 4 4 4 

B. Harga 

HG1 HG2 HG3 HG4 HG5 HG6 HG7 HG8 HG9 HG10 

4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 3 4 3 5 4 3 4 2 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 3 4 5 3 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 

4 3 3 3 5 4 4 3 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 
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HG1 HG2 HG3 HG4 HG5 HG6 HG7 HG8 HG9 HG10 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

3 4 3 3 4 3 4 3 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 4 3 3 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 5 4 3 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 4 5 3 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 5 4 4 3 4 4 5 

3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 

4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 5 5 2 3 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 2 3 5 4 3 4 4 3 
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HG1 HG2 HG3 HG4 HG5 HG6 HG7 HG8 HG9 HG10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 

4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

4 3 5 4 5 4 3 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 

3 3 4 4 5 3 3 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 3 4 2 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

3 4 5 4 4 3 3 3 4 5 

4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 

3 2 2 5 4 4 3 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 

2 4 4 4 3 5 3 3 2 5 

4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

C. Kualitas Layanan 

KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
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KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 2 3 5 3 5 5 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 3 3 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 

3 4 3 2 2 3 3 5 5 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 5 4 4 3 5 

4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 

4 4 5 3 3 4 4 5 5 4 
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KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

4 5 4 4 4 3 4 4 3 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 3 3 3 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 5 4 4 3 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 3 3 3 5 5 5 5 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 KL7 KL8 KL9 KL10 

5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 

4 4 5 3 4 5 4 3 3 5 

4 4 5 2 3 3 4 5 5 3 

5 2 4 2 1 3 4 3 5 2 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

2 3 3 4 3 3 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 

D. Citra Merek 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 CM9 CM10 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 

2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 

4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 5 4 4 3 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 2 4 3 3 3 3 2 3 

5 4 3 5 4 3 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 3 4 3 4 4 4 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 CM9 CM10 

3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 

4 4 3 5 5 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

4 5 3 5 3 3 4 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 

5 3 3 5 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 4 5 4 4 3 4 3 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 3 4 4 4 4 5 3 3 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 5 2 3 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 4 4 4 4 5 3 4 5 

4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 
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CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 CM8 CM9 CM10 

3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

5 5 3 5 5 5 5 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 

4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 

5 4 4 5 5 4 4 5 2 3 

4 4 3 4 5 5 2 4 2 1 

4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 2 5 2 3 3 4 3 

4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 

 

 

Lampiran 3 Hasil Analisis Deskriptif 

A. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

B. Karakteristik Berdasarkan Usia 
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C. Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan 

 

D. Karakteristik Berdasarkan Pendapatan atau uang saku 
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Lampiran 4 Model Pengukuran (Outer Loading) 

 

 

Lampiran 5 Hasil Output PLS 

A. Outer Loading Factor 
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KEPUTUSAN  

PEMBELIAN 
HARGA 

KUALITAS 

LAYANAN 

CITRA 

MEREK 

KP1 0.713       

KP2 0.774       

KP3 0.726       

KP4 0.726       

KP5 0.716       

KP6 0.673       

KP7 0.768    

KP8 0.580    

KP9 0.703    

KP10 0.697    

HG1   0.796     

HG2   0.721     

HG3   0.730     

HG4   0.762     

HG5   0.729     

HG6   0.775     

HG7   0.767     

HG8   0.777     

HG9  0.618   

HG10  0.615   

KL1     0.769   

KL2     0.824   

KL3     0.715   

KL4     0.769   

KL5     0.795   

KL6     0.759   

KL7     0.820   

KL8     0.706   

KL9   0.615  

KL10   0.632  

CM1       0.735 

CM2       0.676 

CM3       0.764 

CM4       0.719 

CM5       0.698 

CM6       0.811 

CM7       0.847 

CM8       0.777 

CM9       0.777 
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KEPUTUSAN  

PEMBELIAN 
HARGA 

KUALITAS 

LAYANAN 

CITRA 

MEREK 

CM10       0.721 

 

B. Average Variance Extracted (AVE) 

 

C. Cross Loading 

  
Keputusan 

Pembelian 
Harga Kualitas Layanan Citra Merek 

KP1 0.713 0.591 0.581 0.498 

KP2 0.774 0.637 0.560 0.494 

KP3 0.726 0.581 0.612 0.549 

KP4 0.726 0.503 0.435 0.408 

KP5 0.716 0.577 0.478 0.441 

KP6 0.673 0.450 0.342 0.305 

KP7 0.768 0.697 0.629 0.613 

KP8 0.580 0.443 0.444 0.402 

KP9 0.703 0.626 0.602 0.546 

KP10 0.697 0.597 0.447 0.470 

HG1 0.652 0.796 0.592 0.606 

HG2 0.565 0.721 0. 553 0.523 

HG3 0.627 0.730 0. 518 0.510 

HG4 0.659 0.762 0. 661 0.670 

HG5 0.525 0.729 0. 604 0.610 

HG6 0.673 0.775 0. 618 0.635 

HG7 0.667 0.767 0. 659 0.616 

HG8 0.539 0.777 0.649 0.700 

HG9 0.551 0.618 0.625 0.641 

HG10 0.427 0.615 0.577 0.613 

KL1 0.645 0.739 0.796 0.752 

KL2 0.585 0.686 0.824 0.789 

KL3 0.497 0.654 0.715 0.723 

KL4 0.561 0.666 0.769 0.726 

KL5 0.535 0.589 0.795 0.667 
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Keputusan 

Pembelian 
Harga Kualitas Layanan Citra Merek 

KL6 0.568 0.580 0.759 0.600 

KL7 0.632 0.667 0.820 0.692 

KL8 0.565 0.556 0.706 0.556 

KL9 0.495 0.503 0.615 0.559 

KL10 0.400 0.476 0.632 0.613 

CM1 0.504 0.568 0.634 0.735 

CM2 0.417 0.586 0.552 0. 676 

CM3 0.527 0.736 0.630 0.764 

CM4 0.527 0.613 0.594 0.719 

CM5 0.401 0.609 0.544 0.698 

CM6 0.613 0.700 0.763 0.811 

CM7 0.551 0.645 0.789 0.847 

CM8 0.465 0.614 0.681 0.777 

CM9 0.539 0.640 0.748 0.777 

CM10 0.513 0. 561 0.773 0. 721 

 

D. Cronbach Alpha dan Composite Realibility 

Cronbach’s Alpha Composite 

Realibility 

Keputusan Pembelian 0.890 0.910 

Harga 0.903 0.920 

Kualitas Layanan 0.910 0.926 

Citra Merek 0.915 0.929 

 

E. R Square 

 

F. Uji t 

 

G. Q Square 
 Q2(=1-SSE/SSO) 

 Original T Statistics            P 

 Sampel  Values 

        O (|O/STDEV|)  

Harga→Keputusan Pembelian 0.714 4.162 0.000 

Kualitas Layanan→Keputusan 

Pembelian 

0.400 1.861 0.063 

Citra Merek→Keputusan 

Pembelian 

0.276 1.174 0.024 
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Keputusan Pembelian 0.331 

 

Lampiran 6 Hasil Turnitin 
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Gambar 4 Ulasan Tokopedia di Google Play 
Sumber:google play 
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