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ABSTRACT

The fast changing world has forced companies to keep up with the changes. One of
these companies, namely Islamic banking, is trying to get market attention to produce
the best products so that people want to save their funds in the bank. The Easy
Mudharabah Savings product type from Bank Syariah Indonesia has proven that
Islamic banks are able to survive in this digitalization era because these savings
products are the most popular and are equipped with various attractive promotions.
This final project aims to determine the process of Segmenting, Targeting, and
Positioning, knowing marketing strategies, and obstacles in marketing Easy
Mudharabah Savings. The results of this Final Project also show that the promotion
strategy is the most effective marketing strategy to increase the number of Easy
Mudharabah Savings customers at Bank Syariah Indonesia.
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ABSTRAK

Perubahan dunia yang begitu cepat telah memaksa perusahaan untuk mengikuti
perubahan yang ada. Salah satu perusahaan tersebut yaitu perbankan syariah yang
berusaha mendapatkan perhatian pasar untuk menghasilkan produk terbaik agar
masyarakat mau menyimpan dananya di bank tersebut. Jenis produk Tabungan Easy
Mudharabah dari Bank Syariah Indonesia telah membuktikan bahwa bank syariah
mampu bertahan di era digitalisasi ini karena produk tabungan ini paling diminati dan
dilengkapi dengan berbagai promosi yang menarik. Tugas Akhir ini bertujuan untuk
mengetahui proses Segmenting, Targeting, dan Positioning, mengetahui strategi
pemasaran, dan hambatan dalam memasarkan Tabungan Easy Mudharabah. Hasil
Tugas Akhir ini juga menunjukan bahwa strategi promosi merupakan strategi
pemasaran yang paling efektif untuk meningkatkan jumlah nasabah Tabungan Easy
Mudharabah pada Bank Syariah Indonesia.
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