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ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS UNTUK 

MENGURANGI DEFECTS PRODUCTS PADA PACKAGING 

LINE DENGAN MENGGUNAKAN METODE QUALITY 

CONTROL CIRCLE PADA PT XYZ 

NOORULLOH FAJREZI 

ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang analisis pengendalian kualitas untuk dapat 
mengurangi defects products pada packaging line PT XYZ dengan menggunakan 
metode Quality Control Circle. Sebagai perusahaan minyak kelapa sawit di 

Indonesia, pengendalian mutu menjadi hal yang esensial untuk dilakukan oleh PT 
XYZ. Pada penelitian kali ini, peneliti menggunakan metode Quality Control Circle 
sebagai saran perbaikan kepada perusahaan untuk membantu pengendalian mutu 
perusahaan. Setelah dilakukan penelitian, defect yang paling dominan berasal dari 

Cardboard Tidak Presisi dengan nilai 17381 pcs dengan presentase defect tertinggi 
sebanyak 2,60%. Selain itu, hasil dari fishbone diagram menunjukkan bahwa 
terdapat beberapa penyebab terjadinya defect pada cardboard tidak presisi, yaitu 
faktor mesin, material, dan metode yang digunakan. Dari hasil penelitian tersebut, 

PT XYZ dapat mengurangi defects products pada packaging line dengan 
melakukan pengecekan secara berkala terhadap mesin, metode dan material yang 
digunakan serta memastikan kondisi mesin yang digunakan selalu berada dalam 
kondisi yang normal. 

 

Kata Kunci : Defects Products, Quality Control Circle, Cardboard tidak Presisi, 
Fishbone Diagram. 
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ANALYSIS OF QUALITY CONTROL TO BE ABLE TO 

REDUCE DEFECTS PRODUCTS ON THE PACKAGING LINE 

PT XYZ BY USING THE QUALITY CONTROL CIRCLE 

METHOD 

NOORULLOH FAREZI 

ABSTRACT 
This research discusses the analysis of quality control to be able to reduce 

defects products on the packaging line PT XYZ by using the Quality Control Circle 

method. As a palm oil company in Indonesia, quality control is essential for PT 
XYZ. In this study, the researcher uses the Quality Control Circle method as a 
recommendation for the improvement of PT XYZ quality control. To sum up the 
research, Unprecise Cardboard has the most dominant defect came with a value of 

17381 pcs with highest defect percentage as much as 2.60%. In addition, the results 
of the fishbone diagram show that there are several causes of defects on the 
unprecise cardboard, particularly from machine, materials, and methods used. From 
the results of this research, PT XYZ can reduce defects products on the packaging 

line by periodically checking the methods and materials used also ensuring the 
condition of the machines used in normal conditions constantly. 

 

 

Kata Kunci : Defects Products, Quality Control Circle, Unprecise Cardboard, 

Fishbone Diagram. 
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