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PENGARUH TERPAAN MEDIA DI INSTAGRAM TERHADAP BRAND
IMAGE PADA FOLLOWERS AKUN INSTAGRAM @MENANTEA.TOKO

MARISA MUTIE PRATIWI

ABSTRAK

Saat ini Instagram tidak hanya sebagai media sosial untuk berbagi foto maupun
video pribadi kepada pengguna lain. Namun juga dimanfaatkan untuk
mengembangkan bisnis dan brand secara lebih luas. Instagram sebagai urutan
ketiga media sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia. Berdasarkan hasil
penelitian sebelumnya diketahui bahwa Instagram sebagai media memiliki
pengaruh terhadap pembentukan maupun peningkatan brand image suatu brand.
Hal ini mendorong peneliti untuk melakukan penelitian mengenai seberapa besar
pengaruh terpaan media di Instagram berupa konten-konten iklan dan pemasaran
lainnya terhadap brand image Menantea.

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh dari terpaan konten-konten
di Instagram yang dijadikan sebagai informasi mengenai brand Menantea terhadap
tingkat brand image Menantea dengan menguji teori advertising exposure. Pada
penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatif dengan metode survei
yang dilakukan kepada followers akun @menantea.toko yaitu akun Instagram resmi
Menantea sebagai sampel penelitian sebanyak 100 responden. Penarikan sampel
pada penelitian ini menggunakan non probability sampling dengan teknik

purposive sampling.

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa terdapat pengaruh sebesar 37,8% dari
terpaan media di Instagram terhadap brand image akun Instagram
@menantea.toko. Kemudian diketahui juga bahwa terdapat dua dimensi yang
memiliki nilai tertinggi yakni dimensi atensi (terpaan media) dan dimensi strength

(brand image).

Kata Kunci: Terpaan media, instagram, brand image
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THE INFLUENCE OF MEDIA EXPOSURE ON INSTAGRAM
TOWARDS BRAND IMAGE ON @MENANTEA.TOKO’S INSTAGRAM
ACCOUNT FOLLOWERS

MARISA MUTIE PRATIWI

ABSTRACT
Nowadays, Instagram is not only a social media for sharing personal photos and
videos to other users. However, it is also used to develop the business and brand
reach across a range of countries. Instagram is the third most used social media in
Indonesia. Based on the result of previous research, Instagram is known as a media

which has an influence to build and increase a company's brand image.

This study aims to discover how significant media exposure particularly Instagram
content advertising or content marketing impacts Menantea’s brand image. This
research used advertising exposure theory. This research is tested quantitative by
using survey method. The population used in this research are followers account
Instagram @menantea.toko with the sample of 100 respondents. Sampling in this

research uses non-probability sampling with purposive sampling technique.

As a result of the analysis, media exposure on Instagram have an impact (37,8%)
on brand image of official account Instagram @menantea.toko. Furthermore, the
most impactful dimension on this research belongs to attention (media exposure)

and strength (brand image).

Keywords: Media exposure, instagram, brand image

Vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat
serta karunia-Nya sehingga peneliti mampu untuk menyelesaikan penelitian Skripsi
ini. Judul yang dipilih dalam penelitian ini yang dilaksanakan sejak bulan
September 2021 ialah berjudul “Pengaruh Terpaan Media Di Instagram Terhadap
Brand Image Pada Followers Akun Instagram @menantea.toko”.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini tidak lepas dari
kesalahan dan jauh dari kata sempurna. Dikarenakan keterbatasan kemampuan dan
pengetahuan yang penulis miliki, oleh karena itu dengan kerendahan hati penulis
memohon maaf atas segala kekurangan.

Selain itu, penyusunan penelitian Skripsi ini tidak akan berhasil tanpa adanya
bantuan dan kerja sama dengan pihak lain. Maka dari itu pada kesempatan kali ini
penulis ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak
yang telah membantu dan mewujudkan Skripsi ini.

Segala kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1. Ibu Dr. Fitria Ayu Ningtiyas M.Si selaku dosen pembimbing 1 dan Ibu Dra.
Hermina Manihuruk, M.M. selaku dosen pembimbing 2 yang telah memberikan
masukkan dan saran yang bermanfaat untuk penelitian ini.

2. Bapak Windhi Tia Saputra, M.Si selaku dosen penguji 1 dan Bapak Irpan Ripa'i
Sutowo, SE.M.Si selaku dosen penguji 2.

3. Kedua orang tua terutama Mama, Adik dan keluarga lainnya yang selama ini
telah mendukung penulis.

4. Seluruh Staf Fakultas 1lmu Sosial dan IImu Politik yang telah membantu penulis.

5. Teman-teman penulis Popi, Desti, Lazia, Keyna, Nadyna, Dhanty, Caca, Sahda,
Vira, Nisa dan lainnya.

6. Seluruh responden yang telah meluangkan waktunya untuk membantu
penyelesaian Skripsi ini.

Jakarta, 25 Mei 2022

Marisa Mutie Pratiwi

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ....ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisssssnnssnsnsnnnsssnssnsnnnnes i
PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt i
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ... ii
PENGESAHAN. ... e e e e e s aaeeeas WY}
AB ST R AK e e e e aaa e Y
AB ST R A CT <. e e e e e et aaaaaa Vi
KATA PENGANTAR ..ottt e e e e e s s a e e e e e e e vii
DAFTAR ISI oot a e e e aaeeeas viii
DAFTAR TABEL .....oiiiiiiiiiii s sassnasssssnnsssnssnssnnnnnnes X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ....cutttiiiiiitiiiiiisnssasssssnnsssnssnsssnnnnnnnnnnnnes Xiii
BAB 1 PENDAHULUAN .....ouiiiiiiiiinieeesessssnnssnnsnssnsnnnnsnnnnnnne 1
1.1 Latar BelakKang ........cocveieieiieiiieiicesee et 1
1.2 Perumusan Masalah ...........ccccooiiiiie e 11
1.3 Tujuan Penelitian..........cooviiiiiiiiiiiieiee e 12
1.4 Manfaat Penelitian..........ccouveiiiieiiiie e 12
1.5 Sistematika PenUIISaN ............cocceiiiiiiiiiie e 12
BAB I TINJAUAN PUSTAKA L.t 14
2.1 Konsep Penelitian ..........cccoooieeiiii e 14
2. 1.1 KOMUNIKAST.....ceieieiieiiie e 14
2.1.2 Komunikasi Pemasaran Terpadu ..........cccccveevvveevveeesveeesnnn 15
2.L.3NEW MEAIA. ... ceiiiiieiiiiiie e 18
2.1 4 INSTAQIAM ...t e e e 19
2.1.5 Content Marketing .........ccceevvuveeiiieeiiie e 20
2.1.6 Terpaan Media Baru..........cccveeviieeiiiee i 24
2.1.7Brand IMage .....c.vveiivveeiiiie e 25
2.1.8 Advertising EXposure TheOIY .......c.cccvveiiieeiiiee e 26
2.2 Kerangka Berpikir .........c.ccoiviiiie e 28
2.3 HIPOTESIS. ....uvei ettt 29
BAB [1l METODOLOGI PENELITIAN. ....ccciiiiiiiieiieiiesee e 30
3.1 ObJek PeNEIILIAN ......vvvieviee e 30
3.1.1 Deskripsi Objek Penelitian .............cccocveevveiiiieciie e, 30
3.1.2 Pendekatan Penelitian ............cccooveivieiiiniiiinie e 34
3 1.3 POPUIAST .. 34
3.1, 4 SAMPEL...eeieceece e 35
3.2 JeNiS PENEIILIAN ..o 36
3.3 Teknik Pengumpulan Data............ccccvvveiiiiieiiiee e 36
3.4 SUMDEE DALA.....cvvieiieiiieeie et 38
341 Data PriMEr......coiiieiii e 38
3.4.2 Data SeKUNEr........ccoiiiiiieiie e 38

viii



3.4.3 Definisi Operasionalisasi Variabel ..........c.cccccoceviviiinnnnn. 39

3.5 Teknis ANaliSiS Data...........cccoveiiieiiiiiieiiieiie e 42
3.5 1 UJI VaATITaS. ....cciiieiiieiiccieeee e 42
3.5.2 Uji Reliabilitas.........ccoooviiiiiiiiiice e 43
3.5.3 UJi KOTEIASI. ... 44
354 UJIE REGIEST ..ottt 45
3.5.5 Uji Koefisien Determinasi...........cccooveriieneeineeiiiesie e 46
3.5.6 UJi HIPOTESIS ...t 46
3.6 Tabel Rencana WakKtU............cooovevivriiiiee e 47
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........cocoiiiiiiieie, 48
4.1 HaSil PENEIITIAN. ..ot 48
A4.1.1 UjJi VAHAIEAS ....eeeiiieiiiccee e 48
4.1.2 Uji Reliabilitas .........ccooviiiiiiiii e 50
4.1.3 Hasil Penelitian ..........cccoviiiiiiiiiiie e 51
4.1.4 Karakteristik ReSpoNden .........cccoovveiieiiieiiieiieene e 52
4.1.5 Data Analisis Variabel X: Terpaan Media Di Instagram....... 55
4.1.6 Data Analisis Variabel Y: Brand Image ..........c.cccccevvveninnne. 70
4.2 Hasil ANalisis Data..........coouviiiiiiiieiiieiiieee e 88
4.2.1 Uji KOTEIAST....c.eviiiiiiiiiiiiee e 88
4.2.2 UJI REGIEST...eiiiiiiiie ittt 89
4.2.3 Uji Koefisien Determinasi..........c.ccuevveiieeiiieiieenie e 90
4.2.4 UJi HIPOTESIS ...ttt 91
4.3 PEMDANASAN ......coiiiiiiiiiiie ittt 92
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......coitiiiiiieneesee e 99
5.1 KESIMPUIAN ..ottt 99
0.2 SATAN .t 100
5.2.1 Saran PrakuiS .......c.ceiiieiiiiiiesieeiie e 100
5.2.2 SAran TEOMIS....ccvveiiieriie ittt 101
DAFTAR PUSTAKA ..ot 102
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt 106



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Kerangka Berpikir...........cooooiiiiiiiiiiiieee s 28
Tabel 2. SKala LIKEIT..........ooiiie et 38
Tabel 3. Operasional Variabel............cccooiiiiiii e 39
Tabel 4. Rencana Waktu Penelitian ..o 47
Tabel 5. Uji Validitas Variabel X (Terpaan Media Di Instagram) .............cccoc..... 48
Tabel 6. Uji Validitas Variabel Y (Brand Image) .........ccccoovveniiinieniieneeee 49
Tabel 7. Uji Reliabilitas Alpha Cronbach............cccooiiiiiiiini 50
Tabel 8. Uji Reliabilitas Variabel X .........cccooiiiiii e, 51
Tabel 9. Uji Reliabilitas Variabel Y .......cccovoiiiii e 51
Tabel 10. Penilaian Terpaan Media Sosial Akun Instagram

(@ T a1 =T T (0] (o R 68
Tabel 11. Nilai Tertinggi Hingga Terendah Variabel X ..........cccccooooieiinennnnne, 69
Tabel 12. Penilaian Brand IMage ..........cccoiiiiiiiieniceeee e 87
Tabel 13. Nilai Tertinggi Hingga Terendah Variabel Y .........ccccooviiiiiiiiinnnn, 87
Tabel 14. Nilai Koefisien KOrelasi ...........ccccovoieiiiiiiiiiiiiiese e 88
Tabel 15. Hasil Perhitungan Uji KOrelasi .........cccoocveivieiiiiienicic e 89
Tabel 16. ANalisis Uji REGIESI.........coiiiiiieiiieiie et 89
Tabel 17. Analisis Uji Koefisien Determinasi.........ccccvveeivveiiireeiiieesieeeseneenns 90



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Media Sosial Yang Sering Digunakan .............cccceviienieiineninennenn 2

Gambar 1.2 Instagram Menantea @menantea.toko..........cccooeveevveiiiieevieeennne. 5

Gambar 1.3 Engagement Rate Akun Instagram @menantea.toko....................... 6

Gambar 1.4 Unggahan Pertama Akun @menantea.toko ...........cccccveevvveeiineennnen. 8

Gambar 1.5 Iklan Pada Akun Instagram @menantea.toko............ccccevvverieeninnnn 9

Gambar 3.1 Akun Instagram MENANtEa ...........ccccverivieiiiiiieiiiese e 31
Gambar 3.2 Unggahan Konten Akun Instagram Menantea...............cccceevvveenen. 32
Gambar 3.3 Unggahan Konten Instagram Feeds Akun Menantea....................... 33
Gambar 3.4 Unggahan Konten Instagram Story Akun Menantea..............c..c...... 33
Gambar 3.5 Akun Instagram MeNANTEA ............ceiveiiieiiieiie e 35
Gambar 4.1 Jenis Kelamin ........c.oooiiiiiiiie e 52
Gambar 4.2 Usia RESPONUEN ........ueiiiiiiiieiii e 53
Gambar 4.3 Responden Mengikuti Akun Instagram @menantea.toko ................ 54
Gambar 4.4 Responden Pernah Melihat Konten Yang Diunggah Akun Instagram

@ TR =T T (0 (o R 54
Gambar 4.5 Hasil Persentase Pernyataan 1...........ccoccevviiiieiiinniienieiiee e 55
Gambar 4.6 Hasil Persentase PErnyataan 2...........ccccceevveeieeniieiiieniee s 56
Gambar 4.7 Hasil Persentase Pernyataan 3...........ccccceevvieiieniieniiienie e 57
Gambar 4.8 Hasil Persentase Pernyataan 4............cccccovvvveieeniieiiieniee e 58
Gambar 4.9 Hasil Persentase Pernyataan 5..........cccccovveiivieiiinecviee e ciee e 59
Gambar 4.10 Hasil Persentase Pernyataan 6.............cccevvvveeiieeiiiieenieeesiee e 60
Gambar 4.11 Hasil Persentase Pernyataan 7...........ccoccvevvveeeivreesieeesieeesiee e 61
Gambar 4.12 Hasil Persentase Pernyataan 8............ccccevvvveiiiveiineevie e 62
Gambar 4.13 Hasil Persentase Pernyataan 9...........ccccceevvvveiiine e 63
Gambar 4.14 Hasil Persentase Pernyataan 10 ..........ccccevvvveiiineeiiee e 64
Gambar 4.15 Hasil Persentase Pernyataan 11 ...........ccccovvveiiineiiinecviic e 65
Gambar 4.16 Hasil Persentase Pernyataan 12...........cccccocvveiiineiiieecviie e 66
Gambar 4.17 Hasil Persentase Pernyataan 13...........cccccocvveiiieeiiiie e 67
Gambar 4.18 Hasil Persentase Pernyataan 1...........ccccceevviveiiieeiiine i 70
Gambar 4.19 Hasil Persentase Pernyataan 2............ccccveevvveiiieeciieeesieeeciee e 71
Gambar 4.20 LOGO MENANTEA..........c.ureiirreeeiieeeiieeeeiee e e rire e rve e e e saee e 71
Gambar 4.21 Hasil Persentase Pernyataan 3...........cccccvevvvveiiieesiine i ciee e 72
Gambar 4.22 Maskot MENANTEA...........ccueiuieiiieiie ettt 73
Gambar 4.23 Hasil Persentase Pernyataan 4 ............cccceevveeivieeiiiee i 73
Gambar 4.24 Hasil Persentase Pernyataan 5...........cccocvevviveiiine i 74
Gambar 4.25 Hasil Persentase Pernyataan 6.............ccceevvveeiieeeiieeeviee e 75
Gambar 4.26 Hasil Persentase Pernyataan 7...........ccccceeevveeiiieeiiieeeiee e 76
Gambar 4.27 Hasil Persentase Pernyataan 8.............cccceevvveivieeiiiee v 77
Gambar 4.28 Hasil Persentase Pernyataan 9............cccceeevvveiviee e 78
Gambar 4.29 Hasil Persentase Pernyataan 10...........cccccoovveivieeiiiee v 79
Gambar 4.30 Hasil Persentase Pernyataan 11 ...........cccccoovveiiieeiiiee e 79
Gambar 4.31 Hasil Persentase Pernyataan 12...........cccccoevvveivieeiiiee e 80
Gambar 4.32 Hasil Persentase Pernyataan 13...........cccccoovvveiiieeiiiee v 81
Gambar 4.33 Hasil Persentase Pernyataan 14 ...........cccccccvveiiieeiiiee v 82
Gambar 4.34 Hasil Persentase Pernyataan 15...........ccocveeiviiineeiiiiine e 83

Xi



Gambar 4.35 Hasil Persentase Pernyataan 16 ............ccccveiveiieenieenieinienieeninnn 84
Gambar 4.36 Hasil Persentase Pernyataan 17 ..........ccccoovveiveiiieniieenieiniesieeninnn 85
Gambar 4.37 Promosi MEeNANTEA ..........cccovureiiieiiiiiiieiiiesiee st 86

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Riwayat HIdUP ........coooiiiiii e 106
Lampiran 2. Kartu Bimbingan Tugas Akhir Skripsi dan Selain Skripsi............ 108
Lampiran 3. Kontrak Penulisan Tugas Akhir Skripsi dan Selain Skripsi.......... 109
Lampiran 4. Kuesioner Penelitian (ONling) ..........ccccooiiiiiiniiiee 110
Lampiran 5. Tabel Induk Hasil KUESIONET ............ccceiiiiiiiiiiece e 116
Lampiran 6. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas...........c..ccccccoviviiiinnnnnen. 130
Lampiran 7. Hasil Frekuensi dan Persentasi pada Karakteristik Responden..... 135
Lampiran 8. Hasil Uji Pembahasan ...........ccccoviiiiiiiiiiee e 137
Lampiran 9. Hasil TeS TUIMIIN ........ooiiiiiiiiiieiccee s 138
Lampiran 10. DOKUMENTAST .........coiuiiiiiiiie e 139

Xiii



