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Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan
Teknologi Informasi dan Pengendalian Internal Akuntansi
terhadap Kualitas Informasi Laporan Keuangan
Pemerintah Daerah

Oleh
Sherly Nauli Harahap
Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh kompetensi sumber daya
manusia, pemkanfaatan teknologi informasi dan pengendalian internal akuntansi
terhadap kualitas informasi laporan keuangan pemerintah daerah pada SKPD di
wilayah Provinsi DKI Jakarta. Populasi dalam penelitian ini yaitu Satuan Kerja
Perangkat Daerah (SKPD) pemerintahan daerah di wilayah Provinsi DKI Jakarta.
Teknik penentuan sampel menggunakan metode simple random sampling. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah pegawai bagian keuangan yang
bekerja pada SKPD pemerintahan Provinsi DKI Jakarta. Jumlah sampel yang
digunakan yaitu 71 responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data
kuantitatif yang bersumber dari data primer. Metode pengumpulan data dengan
menyebarkan kuesioner. Skala yang digunakan dalam penyusunan kuesioner yaitu
skala likert. Metode analisis data dilakukan dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji
normalitas, uji multikolonieritas dan uji heteroskedastisitas. Pengujian hipotesis
penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda. Alat uji atas hipotesis
adalah uji t dan koefisien determinasi (R2). Hasil dari penelitian ini yaitu adanya
pengaruh dari masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen
bahwa kompetensi sumber daya manusia dan pengendalian internal akuntansi
berpengaruh signifikan terhadap kualitas informasi laporan keuangan pemerintah
daerah. Sedangkan pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh tidak signifikan
terhadap kualitas informasi laporan keuangan pemerintah daerah.

Kata kunci : kompetensi sumber daya manusia, pemanfaatan teknologi informasi
dan pengendalian internal akuntansi.
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Influence of Human Resource Competence, Utilization of
Information Technology and Internal Control of Accounting on
Quiality of Information Local Government Financial Report

By
Sherly Nauli Harahap

Abstract

This study was conducted to examine the influence of human resource
competence, utilization of information technology and internal control of
accounting to the quality of information on local government financial report on
SKPD in the area of DKI Jakarta Province. The population in this study is the
Regional Device Work Unit (SKPD) of local government in the area of DKI
Jakarta Province. The technique of determining the sample using simple random
sampling method. The sample used in this research is a financial officer who
works on SKPD DKI Jakarta Provincial Government. The number of samples
used is 71 respondents. The type of data in this study is quantitative data sourced
from the primary data. Methods of data collection by distributing questionnaires.
Scale used in the preparation of the questionnaire likert scale. Data analysis
method was done by validity test, reliability test, normality test, multicolonierity
test and heteroscedasticity test. Hypothesis testing of this research using multiple
linear regression analysis. The test tool on hypothesis is t test and coefficient of
determination (R2). The result of this research is the influence of each
independent variable to the dependent variable that the competence of human
resources and internal control of accounting have a significant effect on the
quality of information of local government financial report. While the utilization
of information technology has no significant effect on the quality of information
on local government financial statements.

Keywords : Human Resource Competence, Utilization of Information Technology
and Internal Control of Accounting

viii



PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala
karunia-Nya sehingga karya ilmiah ini berhasil diselesaikan. Penelitian ini
dilaksanakan sejak bulan Februari 2017 dengan judul Pengaruh Kompetensi
Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Pengendalian
Internal Akuntansi terhadap Kualitas Informasi Laporan Keuangan
Pemerintah Daerah. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih
kepada Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN “Veteran” Jakarta Bapak Dr.
Prasetyo Hadi, S.E., M.M., CFMP. Selaku Kaprodi S1 Akuntansi Bapak Danang
Mintoyuwono, S.E., M.Ak. Bapak Akhmad Saebani, SE., M.Si selaku Dosen
Pembimbing 1 dan Bapak Danang Mintoyuwono, S.E., M.Ak selaku Dosen
Pembimbing 2 yang telah banyak memberikan arahan dan saran-saran yang sangat
bermanfaat bagi penulis.

Di samping itu, ucapan terima kasih juga disampaikan kepada kedua orang
tua penulis Bapak Gusnar Efendi Harahap dan lbu Dahlia Hasibuan serta kakak-
kakak penulis kak Mery, kak Novi, bang Ilham, bang Victor yang telah
memotivasi dan tidak henti-hentinya memberikan semangat dan doa kepada
penulis. Penulis juga menyampaikan terima kasih kepada teman-teman
seperjuangan SL, Setyarini, Thassha, Roby, Andini, Jetmi yang telah dengan
sabar mendengarkan segala keluh kesah penulis, memberikan masukan, saran dan
dukungan yang penuh selama penulisan karya ilmiah ini.

Penulis menyadari bahwa karya ilmiah ini masih kurang maksimal,
sehingga penulis mengharapkan saran dan kritik dari para pembaca yang bersifat
membangun. Akhir kata, semoga karya ilmiah ini bermanfaat bagi semua
pembaca dan para penulis yang akan melakukan penelitian karya ilmiah.

Semoga Skripsi ini bermanfaat

Jakarta, 4 Juli 2017

Sherly Nauli Harahap



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ......ooiiiiiiitsieieesese s i
HALAMAN JUDUL ..ottt i
PERNYATAAN ORISINALITAS. ...t iii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.......ccccoiiiiiiiiineen iv
PENGESAHAN ..ottt vV
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI ..ot vi
ABSTRAK ..ottt ettt r et na e vii
ABSTRACT L.ttt bbb bbb viii
PRAK AT A ettt ettt reereene e e s iX
DAFTAR IS ..o bbb X
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB I PENDAHULUAN.........cot ittt 1
1.1 Latar BelaKang ..........ccccvevviiiiieiecc e 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 4
1.3 Tujuan Peneliatian...........ccccovevveieiiecece e 4
1.4 Manfaat Penelitian............ccooviieiiie i 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 6
1.1 Hasil Penelitian Sebelumnya...........c.ccccovvieiieii e, 6
1.2 Landasan TeOM .....ccuvieriierieeieseeie et 11
11.2.1 Teori KEAgENAN .......ceciveiieiiccie ettt 11
11.2.2 Teori Pensignalan ... 12
11.2.4 Kualitas Informasi Laporan Keuangan Daerah.............c..ccccuene..e. 13
11.2.4.1  Tujuan Laporan Keuangan Pemerintah Daerah .............c.ccccoeenee. 14
11.2.4.2 Komponen Laporan Keuangan Permerintah Daerah .................... 15
11.2.4.3 Karakteristik Kualitatif Laporan Keuangan Pemerintah Daerah .. 17
11.2.5 Faktor-Faktor yang Memengaruhi Kualitas Informasi Laporan
KEUANGAN ... 19
11.2.5.1 Kompetensi Sumber Daya Manusia...........c.ccceevevveiieieeieseennenn, 19
11.2.5.2 Pemanfaatan Teknologi INfOrmasi ...........cccooevviiieniiiniicen, 20
11.2.5.2.1 Komponen Dasar KOMPULET..........ccoovviriiieeiiiieiiiee s siee e 21
11.2.5.3 Pengendalian Internal AKUNTANSI ..........cccoooviiiiiiiicneee, 22
11.2.5.3.1 Komponen Pengendalian Internal ..............cccoovevveveiicceenecenn 23
11.2.6 Faktor-Faktor Lain yang Memengaruhi Kualitas Informasi
Laporan KeUANQAN .......ccuveiiiieiiie e esiiee st ree e 26
1.3 Kerangka Pemikiran ... 27
1.4 Pengembangan HIPOLESIS ......cceevveiieeiiicie e 29
11.4.1 Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia terhadap Kualitas
Informasi Laporan Keuangan Pemerintah Daerah........................ 29
11.4.2 Pengaruh Pemanfaatan Tekologi Informasi terhadap Kualitas
Informasi Laporan Keuangan Pemerintah Daerah........................ 30
11.4.3 Pengaruh Pengendalian Internal Akuntansi terhadap Kualitas

Informasi Laporan Keuangan Pemerintah Daerah........................ 31



BAB Il
.1
.1.1
111.1.2
1.2
1.2.1
111.2.2
1.3
1.3.1
111.3.2
1.4
1.4.1
1.4.1.1
111.4.1.2
111.4.1.3
111.4.1.4
111.4.2
111.4.2.1
111.4.3.2
111.4.4

BAB IV
V.1
IV.1.1
IvV.11.1
IV.1.1.2
IV.1.2
IvV.1.2.1
IvV.1.2.2
IV.1.2.3
IvV.1.2.4

IV.1.3
IvV.1.3.1
IV.1.3.2
IV.1.3.3
IV.1.3.4
IvV.1.4
IvV.1.4.1
IV.1.4.2
IV.1.5
V.2
V.21

IV.2.2

METODE PENELITIAN ..ot 33

Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ...............c............ 33
Definisi Operasional............cccooiviiiiiiiiiccc e 33
Pengukuran Variabel ...........ccceiviiiiii i 34
Populasi dan Sampel ... 37
POPUIAST ...t nre s 37
SAMPEL ... 38
Teknik Pengumpulan Data...........ccceeveieiieveciece e 38
Jenis Dan SUMbBer Data ........ccccceveeiieiiniecieseee e 38
Metode Pengumpulan Data............cccccveveiiieieene e, 39
Teknik Analisis Data dan Uji HIPOTESIS........cccoovriniriniiinicnne 39
Teknik ANalisis Data.........cccevereiiiiiiiiiieeee e 39
Uji Statistik Deskriptif .........cooeriiiiiiiriiecee e 39
UjJi ValIdIas .....ooovveieciccecce e 40
UJi READIITAS ..ot 40
Uji ASUMSH KIASIK ..o 40
UJT HIPOTESIS. ..ot 42
Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R?)..........cocoveveveerrviveennnnnns 42
Uji t (Uji Signifikan Parameter Individual)..........ccccooovniiiiiennnnn, 42
MOAEI REGIEST ...ttt 43
HASIL DAN PEMBAHASAN .....cooiiieiee e, 45
Hasil PENEltian ........ccovveieieieee e 45
Deskripsi Obyek Penelitian............cccccoveviiiieieeiecie e, 45
Pengembalian Kuesioner ReSponden ..........cccceoeveienenenennenennns 47
Demografi RESPONUEN........ccvvrviiiiiierceeee e, 48
Deskripsi Data Penelitian ............ccccocoiveviiiiiiece e, 51
Deskripsi Variabel Kompetensi Sumber Daya Manusia............... 51
Deskripsi Variabel Pemanfaatan Teknologi Informasi ................. 52
Deskripsi Variabel Pengendalian Internal Akuntansi ................... 54
Deskripsi Variabel Kualitas Informasi Laporan Keuangan
Pemerintah Daerah .........cccccooeiieiicc e 55
Uji Kualitas Data dan Uji HIpOtesis...........cccovvvevieveiieiieie e, 57
UJEValIGITAS ..o 57
Uji Reliabilitas...........cooiieiiiiciiccecc e 59
Analisis Statistik Deskriptif ..........ccciiiiiiniiieeeeeee, 60
Uji ASUMSIH KIASIK ......oooivieieciecee e 62
UJI HIPOTESIS. ..ottt 66
Koefisien Determinasi (R2) .......cccvveveeeeesceeeeccessessesenenns 66
Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t).................. 66
Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccccoevvvievievie e, 67
PembDanasan .........c.ooviieiiei e 69
Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia terhadap Penerapan
Kualitas Informasi Laporan Keuangan Pemerintah Daerah.......... 69
Pengaruh Pemafaatan Teknologi Informasi terhadap Kualitas
Informasi Laporan Keuangan Pemerintah Daerah..............ccc...... 70

Xi



IvV.2.3 Pengaruh Pengendalian Internal Akuntansi terhadap Kualitas

Informasi Laporan Keuangan Pemerintah Daerah........................ 71
V.3 Keterbatasan Penelitian ..., 73
BABYV  SIMPULAN DAN SARAN .....coiiiieee e 72
V.1 SIMPUIAN. ... 72
V.2 SAIAN ..t 84
DAFTAR PUSTAKA ..o 76

RIWAYAT HIDUP

LAMPIRAN

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.  Matriks Penelitian Sebelumnya terkait dengan Kualitas

Informasi Laporan Keuangan............ccccecveveveeresieseeneseeseeneeens 10
Tabel 2. Pengukurun Variabel Penerapan Kualitas Informasi

Laporan KeUANGAN ......cccvvviiiiiiiiie it 35
Tabel 3. Pengukuran Variabel Kompetensi Sumber Daya Manusia........... 36
Tabel 4. Pengukuran Variabel Pemanfaatan Teknologi Informasi ............. 36
Tabel 5. Pengukuran Variabel Pengendalian Internal Akuntansi................ 37
Tabel 6.  Jumlah Satuan Kerja Perangkat Daerah............cccccoevevevveieieennnnn, 46
Tabel 7. Distribusi Penyebaran dan Penerimaan Kuesioner ....................... 47
Tabel 8.  Demografi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...................... 48
Tabel 9.  Demografi Responden Berdasarkan Jenjang Pendidikan.............. 49
Tabel 10. Demografi Responden Berdasarkan Jabatan.............c.ccccccevveennen. 50
Tabel 11. Demografi Responden Berdasarkan Lama Menjabat.................... 50
Tabel 12. Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Mengenai

Variabel Kompetensi Sumber Daya Manusia............c.ccccvveveeennee. 51
Tabel 13. Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Mengenai

Variabel Pemanfaatan Teknologi INformasi .............cc.ccvcvvvenennen. 53
Tabel 14. Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Mengenai

Variabel Pengendalian Internal AKUNtansi..........c.ccooevevviienieennenn, 54

Tabel 15. Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Mengenai Variabel. 56
Tabel 16. Hasil Uji Validitas Variabel Kompetensi Sumber Daya Manusia 57
Tabel 17. Hasil Uji Validitas Variabel Pemanfaatan Teknologi Informasi .. 58
Tabel 18. Hasil Uji Validitas Variabel Pengendalian Internal Akuntansi..... 58
Tabel 19. Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Informasi Laporan

Keuangan Pemerintah Daerah...........c.ccoovvviiienenincncnieeeee, 59
Tabel 20. Hasil Uji Reliabilitas...........cccoveviiiiiiiircccceee e, 59
Tabel 21.  Statistik DeSKIIPLIT..........ccooiiiie e 60
Tabel 22.  Hasil Uji Kolmogorov-SmirnoV..........cccccveveieeieeieiie v, 63
Tabel 23.  Hasil Uji MUltiKOIONIeritas. ...........coocvvvrininiiieic e 64
Tabel 24.  HaSil Uji GIEJSEr......ocviiieiice e 65
Tabel 25, Hasil Uji RZ ..ot 66
Tabel 26. Hasil Uji t (Pengujian Secara Parsial) ............ccccovevevieieecieieenen, 67
Tabel 27. Hasil Uji Regresi Linier Berganda...........ccocooevviiienininienicenns 68

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.  Diagram Kerangka PemikKiran ............cccccovveviiiiiiciecicseen, 29
Gambar 2.  Kerangka Model Penelitian ............ccocooeviiininiiiiiicieee, 44
Gambar 3.  Grafik P-Plot Hasil Uji Normalitas ...........ccccceveviveveciieiienenn, 63
Gambar 4.  Grafik Scatterplot Uji Heteroskedastisitas ..............cc.coovevennee. 65

Xiv



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4

Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11

DAFTAR LAMPIRAN

Daftar SKPD Kota Tangerang Selatan

Kuesioner Penelitian

Data Responden

Data Hasil Kuisioner Kualitas Informasi Laporan Keungan
Pemerintah Daerah ()

Data Hasil Kuisioner Kompetensi Sumber Daya Manusia (X1)
Data Hasil Kuisioner Pemanfaatan Teknologi Informasi (X>)
Data Hasil Kuisioner Pengendalian Internal Akuntansi (X3)
Hasil Output SPSS

Tabel T

Tabel R

Surat Riset

XV



