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Abstrak 

 

Pasien yang berada dalam masa perawatan seringkali merasa cemas dan takut akan 

kejadian yang akan terjadi, sehingga perawat berperan penting mengatasi 

kecemasan pasien dikarenakan perawat menerapkan perilaku caring dalam 

melakukan asuhan keperawatan dan merupakan salah satu orang terdekat pasien, 

serta yang selalu dibutuhkan pasien untuk memenuhi kebutuhannya selama masa 

perawatan. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menganalisa Hubungan Perilaku 

Caring Perawat dengan Kecemasan Pasien di Ruang Rawat Inap RSUD Kabupaten 

Bekasi. Penelitian ini menggunakan desain penelitian cross-sectional dengan 

jumlah sampel 217 pasien rawat inap dengan metode Quota Sampling. 

Pengumpulan data dilakukan dengan dua kuesioner yang dimodifikasi oleh peneliti, 

yaitu kuesioner caring dengan Caring Behavior Assessment Tool (CBAT) dan 

kuesioner kecemasan pasien dengan Hamilton Anxiety Rating Scale (HARS). 

Analisa data yang diterapkan yaitu uji Chi-Square dengan CI 95%. Hasil analisa 

bivariat menunjukkan nilai p value 0,062 (p > 0,05), sehingga dapat disimpulkan 

bahwa tidak terdapat hubungan yang signifikan antara perilaku caring perawat 

dengan kecemasan pasien di ruang rawat inap RSUD Kabupaten Bekasi. Bagi 

Manajemen rumah sakit disarankan menyediakan lembar evaluasi melalui kritik 

saran pasien terhadap pelayanan rumah sakit khususnya pelayanan keperawatan, 

serta mampu meningkatkan ilmu pengetahuan bagi seluruh perawat dengan 

mengadakan seminar dan pelatihan. 
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Abstract 
 

Patients who are in treatment often feel anxious and afraid of events that will occur, 

so nurses play an important role in overcoming patient anxiety because nurses apply 

caring behavior in carrying out nursing care and are one of the closest people to 

patients, and who are always needed by patients to meet their needs during 

treatment. treatment period. This study was conducted with the aim of analyzing 

the relationship between Nurse Caring Behavior and Patient Anxiety in the 

Inpatient Room at the Bekasi District Hospital. This study used a cross-sectional 

research design with a sample of 217 hospitalized patients using the Quota 

Sampling method. Data were collected using two questionnaires modified by the 

researcher, namely the caring questionnaire with the Caring Behavior Assessment 

Tool (CBAT) and the patient anxiety questionnaire with the Hamilton Anxiety 

Rating Scale (HARS). The data analysis applied was the Chi-Square test with 95% 

CI. The results of the bivariate analysis showed a p value of 0.062 (p > 0.05), so it 

can be concluded that there is no significant relationship between nurse caring 

behavior and patient anxiety in the inpatient room at the Bekasi District Hospital. 

For hospital management, it is recommended to provide evaluation sheets through 

critique of patient suggestions for hospital services, especially nursing services, as 

well as being able to improve knowledge for all nurses by holding seminars and 

training. 
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