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Abstrak 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui peran diplomasi Indonesia menangani 

kasus TKI di Arab Saudi tahun 2011-2014. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah deskriptif dimana menggambarkan bagaimana upaya pemerintah Indonesia 

dalam menangani kasus TKI bermasalah di Arab Saudi pada tahun 2011-2014 

dengan menggunakan konsep Tenaga Kerja Indonesia dan Teori Kebijakan. Data 

yang disajikan adalah data primer dan sekunder yang diperoleh melalui 

narasumber dan telaah pustaka seperti buku, internet, dan lain-lain. Teknik 

analisis yang digunakan adalah teknik analisis data kualitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa salah satu hal yang kemudian menjadi perhatian dari 

pemerintah Indonesia saat ini adalah persoalan mengenai buruh migrant atau 

tenaga kerja Indonesia. Seiring meningkatnya pengiriman TKI ke Arab Saudi 

meningkat pula masalah yang terjadi pada TKI di negara tersebut, dan upaya 

kebijakan Indonesia dalam menyelesaikan permasalahan TKI di Arab Saudi 

dilakukan dalam pertemuan dan negosiasi. Dilakukannya pertemuan Jeddah, 

pertemuan antara pemerintah Indonesia dengan Arab Saudi dalam menyelesaikan 

permasalahan TKI. Dan upaya ini membuahkan hasil dengan adanya kesepakatan 

oleh kedua belah pihak, dengan terbentuknya MoU pada tahun 2014 tentang 

perlindungan TKI merupakan salah satu sarana kebijakan pemerintah Indonesia. 

Dan adanya nota kesepahaman (MoU) ini diharapkan dapat memberikan 

perlindungan yang lebih optimal lagi terhadap TKI yang bekerja dikerajaan Arab 

Saudi.  

 

Kata Kunci : Tenaga Kerja Indonesia, Indonesia, Arab Saudi, Kebijakan, MoU. 
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Abstract 

 

This thesis was conducted to determine the policies of Indonesia in solving the 

case of migrant workers in Saudi Arabia during the 2011-2014 period. The 

problems of the research question "How Indonesia's policy in solving the case of 

migrant workers in Saudi Arabia in 2011-2014?" Many problems migrant workers 

in Saudi Arabia is certainly quite disturbing relations between the two countries, 

therefore, the Indonesian government made a variety of ways and policies to solve 

the problems TKI in Saudi Arabia. The method used is descriptive. The author 

uses the concept of Indonesian Workers and Policy Theory to analyze this 

research. The data presented are the primary and secondary data obtained through 

sources such as books and literature review, internet, and others. The analysis 

technique used is qualitative data analysis techniques. The results showed that one 

of the things that later became the attention of the Indonesian government at the 

moment is the question of migrant workers labor or Indonesia. Along with the 

increased sending workers to Saudi Arabia also increases the problems that occur 

on migrant workers in the country, and the efforts of Indonesia's policy in solving 

the problems migrant workers in Saudi Arabia carried out in meetings and 

negotiations. The conduct of Jeddah meeting, the meeting between the 

government of Indonesia to Saudi Arabia in resolving the problems of migrant 

workers. And these efforts resulted in the agreement by both parties, with the 

formation of the MoU in 2014 on the protection of migrant workers is one means 

of Indonesian government policy. And the memorandum of understanding (MoU) 

is expected to provide more optimal protection against the workers who worked 

empire Saudi Arabia. 

 

Keywords: Indonesia’s Labour, Indonesia, Saudi Arabia, Policy, MoU. 
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