Judul Skripsi :
PENGARUH TERPAAN IKLAN YOUTUBE VERSI “CERITA LOGO”
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN BUKALAPAK

(Survei Pada followers Akun Instagram @Bukalapak)

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi persyaratan
dalam memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi

Nama : Yulio

NIM :1610411130

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL
“VETERAN” JAKARTA

2020




PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun
dirujuk telah dinyatakan dengan benar:
Nama : Yulio
NIM 1610411130

Program Studi : [lmu Komunikasi

Bilamana pada kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan
saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang

berlaku.

Jakarta, 1 Juni 2020

Yang menyatakan,




PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi diajukan oleh :

Nama : Yulio

NIM : 1610411130

Program Studi : [lmu Komunikasi

Konsentrasi : Advertising

Judul Skripsi : Pengaruh Terpaan Iklan Youtube versi “Cerita Logo” terhadap

Loyalitas Pelanggan Bukalapak (Survei pada followers akun
Instagram (@Bukalapak).

Bahwa penulis skripsi ini telah disetujui oleh Pembimbing I maupun
Pembimbing II  skripsi dan Ketua Program Studi, sebagai persyaratan yang
diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana, pada Program Studi Ilmu Komunikasi,

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”

Jakarta.
Pembimbing I Pembimbing I1
(Intan Putri Cahyani S.I.Kom, M.I.Kom) (Puri Bestari M., M. Si.)

Ketua Program Studi

(Dr. Fitria Aydningstyas J.51)
Ditetapkan di: Jakarta

Tanggal Ujian : oo Juni 2020



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Jakarta, saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Yulio

NPM/NIP : 1610411130

Program Studi : I[lmu Komunikasi

Fakultas : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan  Nasional “Veteran”  Jakarta ~ menyimpan,
mengalih-media/format, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database),
mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau media
lain untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta

atas karya ilmiah saya berjudul:

PENGARUH TERPAAN IKLAN YOUTUBE VERSI “CERITA LOGO”
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN BUKALAPAK (SURVEI PADA
FOLLOWERS AKUN INSTAGRAM @BUKALAPAK)

Segala tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah
ini menjaditanggungjawab saya pribadi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya :
Jakarta, 1 Juni 2020

Yulio



KATA PENGANTAR
Pertama-tama, saya mengucapkan syukur yang sebasar-besarnya kepada

Tuhan Yesus Kristus Yang Maha Esa, Ia telah membimbing serta mengijinkan saya

untuk menyelesaikan proposal saya ini yang berjudul Pengaruh Terpaan Iklan

Youtube versi ‘Cerita Logo’ Terhadap Loyalitas Pelanggan Bukalapak

(Survei pada followers Instagram Akun @Bukalapak) sebagai salah satu syarat

saya untuk lanjut ke tahap selanjutnya. Dalam penulisan proposal ini, peneliti

sangat mendapat banyak motivasi dan dukungan semangat dari banyak pihak. Oleh

karena itu, dengan tulus penulis mengucapkan terima kasih dan penghargaan

sebesar-besarnya kepada:

l.
2.

Tuhan Yesus Kristus Yang Maha Esa, atas segala Rahmat-Nya.

Dr. R. Dudy Heryadi, selaku Dekan Fakultas [lmu Sosial dan [lmu Politik
UPN “Veteran” Jakarta.

Dr. Fitria Ayuningstyas M.Si, selaku Kepala Program Studi Ilmu
Komunikasi UPN “Veteran” Jakarta.

Intan Putri Cahyani S.I.Kom, M.I.Kom., selaku Dosen Pembimbing 1 saya
sampai sidang skripsi yang telah memberikan bimbingan dan arahan
selama proses penulisan.

Puri Bestari M., M. Si., selaku Dosen Pembimbing 2 saya yang telah
membimbing dan membantu saya dalam penyelesaian penulisan.

Kedua Orang Tua saya yang Tercinta, Na Mie Hwa dan Denny Tan, yang
selalu memberi mendukung dan memberi saya semangat serta
membesarkan saya hingga sampai saat ini.

Kakak dan adik saya, Yudhi Prawira dan Zefanya Nathania Rachel, yang
menemani hari-hari saya di Rumabh.

Seluruh teman-teman saya yang ada di kampus, terima kasih banyak telah
saling support dalam mengerjakan penelitian ini.

Dan juga kepada penguji yang membimbing saya, Dra. Rini Riyantini, M.



Si., terima kasih telah memberi revisi dan membimbing untuk pembuatan

proposal ini.

Penulis menyadari bahwa tulisan ini masih sangat jauh dari kata
sempurna.Maka dari itu, penulis mengharapakn masukan serta kritik yang
membangun guna untuk memperbagus penelitian ini.Dan semoga penelitian ini dapat
berguna dan bermanfaat bagi siapapun kedepannya.

Akhir kata, saya sangat berharap skripsi ini dapat berguna bagi orang lain

dan dapat membantu dimanapun mereka yang membutuhkan.

Jakarta, 1 Juni 2020

Yulio



PENGARUH TERPAAN IKLAN YOUTUBE VERSI “CERITA LOGO”
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ABSTRAK
Penelitian ini membahas mengenai pengaruh terpaan iklan Yotutube versi “Cerita
Logo” terhadap Loyalitas Pelanggan Bukalapak. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui apakah terdapat pengaruh terpaan iklan Yotutube versi “Cerita Logo”
terhadap loyalitas pelanggan Bukalapak, serta untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh tersebut. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori
Kemungkinan Elaborasi. Metode yang digunakan adalah metode penelitian
kuantitatif. Pengumpulan data yang dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner.
Populasi dalam penelitian ini adalah followers akun Instagram @Bukalapak, untuk
sampel menggunakan rumus Lemeshow yang kemudian diperoleh sebanyak 96
responden. Teknik penarikan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teknik purposive sampling. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SPSS
versi 25 for Windows.Berdasarkan hasil perhitungan koefisien determinasi
didapatkan hasil pengaruh terpaan iklan terhadap loyalitas pelanggan sebesar 32,1%,
sedangkan sisanya 67,9% adalah pengaruh oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.Hasil pengujian hipotesis menggunakan uji t menunjukan bahwa t
hitung 6,646> t tabel 1,665, maka dapat disimpulkan HO ditolak dan Ha diterima.
Nilai R yang didapatkan melalui uji korelasi sebesar 0,567 yang berada pada kategori
nilai interpretasi koefisien korelasi menunjukan tingkat pengaruh yang cukup kuat.

Maka, dapat diketahui dan disimpulkan bahwa terpaan iklan Yotutube versi “Cerita



Logo” memiliki pengaruh yang cukup kuat terhadap loyalitas pelanggan Bukalapak
pada followers akun Instagram @Bukalapak.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Loyalitas Pelanggan, Periklanan, Terpaan
Iklan, Youtube.



THE EFFECT OF YOUTUBE AD EXPOSURE VERSION OF "LOGO
STORIES"
TOWARDS BUKALAPAK CUSTOMER LOYALTY
(Survey on followers of the Instagram account (@ Bukukapak)

Yulio

ABSTRACT

This study discusses the effect of Youtube ad exposure version of “Logo Strories”
towards Bukalapak customer loyalty. The purpose of this study is to determine
whether there is an influence of the Youtube ad exposure version of “Logo Strories”
towards Bukalapak customer loyalty, and to find out how much influence. The theory
used in this research is Elaboration Likelihood Theory. The method used is a
quantitative research method. Data collection is done by distributing questionnaires.
The population in this study were followers of @Bukalapak Instagram account, for
samples using the Lemeshow formula which were then obtained as many as 96
respondents. The sampling technique used in this study is the purposive sampling
technique. Data processing in this study uses SPSS version 25 for Windows.Based on
the calculation of the coefficient of determination obtained the effect of ad exposure
on customer loyalty by 32.1%, while the remaining 67.9% is the influence of other
variables not examined in this study. The results of testing the hypothesis using the t
test showed that t count 6.646> t table 1.665, it can be concluded that HO was
rejected and Ha was accepted. R value obtained through the correlation test of 0.567
which is in the category of interpretation of the correlation coefficient shows a fairly
strong level of influence. So, it can be known and concluded that the Youtube ad
exposure version "Logo Stories" has a strong enough influence on the customer

loaylty of the Bukalapak on followers of @Bukalapak Instagram account.



Keywords: Advertising, Ad Exposure, Customer Loyalty, Marketing Communication,

Youtube.
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