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STUDI FENOMENOLOGI PADA PROSES ADAPTASI KOMUNIKASI
GURU DALAM PEMBELAJARAN DIGITAL DI ERA PANDEMI

TESYA SONIA (1810411006)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan pengalaman guru selama
beradaptasi komunikasi dalam pembelajaran digital di era pandemi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologi, alasan peneliti
memilih metode fenomenologi karena metode ini dapat membantu peneliti
mendapatkan informasi secara mendalam. Untuk menggambarkan pengalaman
proses adaptasi guru di Sekolah Dasar X di Jakarta Barat lebih nyata serta terperinci,
penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data dengan wawancara mendalam
yang dilakukan secara online menggunakan aplikasi zoom kepada 6 informan guru
sekolah dasar X di Jakarta Barat. Penelitian ini berfokus pada pengalaman
komunikasi proses adaptasi komunikasi guru SD X di Jakarta Barat dalam proses
pembelajaran digital pada era pandemi covid-19. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian meliputi, pengumpulan pengalaman hidup,
horizontalisasi, pernyataan signifikan, analisis tematik, pernyataan esensi.
Kesimpulan dari hasil temuan penelitian di lapangan bahwa, selama beradaptasi
informan merasakan stress, shock dan juga ada yang merasa senang serta
menjalaninya dengan mengikuti pada semestinya. Perasaan yang dirasakan oleh
para informan ini beralaskan karena transisi pembelajaran digital dilakukan secara
tanpa adanya perencanaan yang matang. Hal ini membuat informan mengalami
kendala atau hambatan dalam adaptasi pembelajaran digital yakni, kesulitan
menggunakan perangkat, lemahnya koneksi internet sehingga mengganggu
pembelajaran seperti menjadi, delay dan keluar dari ruangan zoom, kelelahan serta
kurang fokus dalam pembelajaran digital hingga penilaian karakter.

Kata Kunci : Fenomenologi, Pandemi covid-19, Pembelajaran Jarak Jauh,
Pengalaman Komunikasi.



PHENOMENOLOGY STUDY ON THE PROCESS OF TEACHER
COMMUNICATION ADAPTATION IN DIGITAL LEARNING IN THE
PANDEMIC ERA

TESYA SONIA (1810411006)

ABSTRACT

This study aims to describe the teacher's experience while adapting communication
in digital learning in the pandemic era. This study uses a qualitative approach with
the phenomenological method, the reason the researcher chooses the
phenomenological method is because this method can help researchers get in-depth
information. To describe the experience of the teacher adaptation process at
Elementary School X in West Jakarta more realistically and in detail, this study used
data collection techniques with in-depth interviews conducted online using the zoom
application to 6 informants of elementary school teachers X in West Jakarta. This
study focuses on the communication experience of the communication adaptation
process of SD X teachers in West Jakarta in the digital learning process in the era
of the covid-19 pandemic. Data analysis techniques used in the research include,
collection of life experiences, horizontalization, significant statements, thematic
analysis, essence statements. The conclusion from the findings of research in the
field is that, while adapting, the informants feel stress, shock and some feel happy
and live it properly. The feelings felt by these informants were grounded because
the digital learning transition was carried out without careful planning. This makes
informants experience obstacles or obstacles in adapting digital learning, namely,
difficulty using devices, weak internet connections so that they interfere with
learning such as being, delaying and leaving the zoom room, fatigue and lack of
focus in digital learning to character assessment.

Keywords : Phenomenology, Covid-19 Pandemic, Distance Learning,
Communication Experience.
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