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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1. Latar Belakang 

Pada imasa isekarang iini ialat itransportasi iadalah isesuatu iyang 

isangat idibutuhkan imanusia idalam iproses ipemindahan ibarang iatau 

imanusia idari isatu itempat ike itempat ilainnya. iDalam 

iperkembangannya, imanusia iselalu imemilih itransportasi iyang ilebih 

icepat idan iaman idibanding itransportasi ilainnya. iTransportasi iyang 

ilebih icepat idan iaman iitu iialah imelalui iudara. 

Angkutan iUdara iadalah isetiap ikegitatan idengan imenggunakan 

iPesawat iUdara iuntuk imengangkut ipenumpang, ikargo idan/atau ipost 

iuntuk isatu iperjalanan iatau ilebih idari isatu ibandar iudara ike ibandar 

iudara iyang ilain iatau ibeberapa ibandar iudara. iPenerbangan iNiaga idi 

iIndonesia imengalami iperkembangan iyang icukup ipesat idengan 

imelihat ibesarnya ipotensial ijumlah ipenumpang idan ibanyaknya 

imaskapai ipenerbangan iyang iada ibaik idomestik imaupun iinternasional 

imelayani ijasa ipenerbangan ike iberbagai irute ipenerbangan. 

Pesawat imemiliki isalah isatu ifasilitas iyang idapat idipergunakan 

ioleh ipenumpang iuntuk imenyimpan ibawaan imereka iyaitu ibagasi. 

iBagasi ipesawat idibedakan imenjadi idua imacam, iyaitu ibagasi itercatat 

idan ibagasi ikabin. iPada idasarnya isemua ibarang idapat imasuk ike 

idalam ibagasi itercatat ipesawat. iNamun ibeberapa imaskapai 

ipenerbangan imemberi ibatasan imengenai ibarang ipenumpang iyang 

idapat idiangkut idi ibagasi ipesawat iuntuk ikenyamanan idan ikeamanan 

ipara ipenumpang. iBagasi itercatat ibiasanya idibatasi idalam isatuan 

ikilogram isetiap ipenumpang iuntuk imenggunakan ifasilitas ibagasi 

itercatat iini. iHampir isemua ipenumpang imenggunakan ijasa ibagasi 

itercatat iapabila imereka iberpergian idengan ipesawat. iBerarti 

ipenumpang iselaku ikonsumen ipesawat itelah imemberi ikepercayaan 
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ikepada ipihak imaskapai ipenerbangan iuntuk imengamankan ibarang 

ibarangnya iselama iperjalanan idi ipesawat. 

Sampai idengan itahun i2011 iterdapat i50 iperusahaan iatau 

imaskapai ipenerbangan iniaga iyang iberoperasi idengan imenggunakan 

ipesawat iterbang. iPerusahaan-perusahaan iyang imelayani ijasa 

ipenerbangan iniaga idiantaranya iGaruda, iMerpati, iBatavia, iMandala, 

iLion iAir idan ilain-lain.1 iDalam iperkembangannya, ibanyak 

iperusahaan iperusahaan iangkutan iudara iyang isiap ibersaing iuntuk 

imenarik ipenumpang isebanyak ibanyaknya idengan imenawarkan itarif 

iyang ilebih imurah iatau imenawarkan iberbagai ibonus iyang idiburu 

imasyarakat imasyarakat isecara iantusias. iDi ilain isisi i, imurahnya 

iharga iyang idi itawarkan ioleh ipihak iperusahaan ipenerbangan isering 

imenurunkan ikualitas ipelayanan i(service), ibahkan iyang ilebih 

imengkhawatirkan ilagi iadalah iakan imenyebabkan iberkurangnya 

ikualitas ipemeliharaan idan iperawatan ipesawat isehingga irawan 

iterhadap ikeselamatan ipenerbangan idan iakan iberdampak ikurang ibaik 

iterhadap ikeamanan, ikenyamanan idan iperlindungan ikonsumen.2 

Dalam iperkembangannya ihubungan ihukum iantara ipihak 

ipengangkut idan ipihak ipenumpang isebagai ipengguna ijasa 

imenghendaki iadanya ikesetaraan ikedudukan idi iantara ipara ipihak, 

ikarena ipada idasarnya ihubungan iantara ipengangkut idengan 

ipenumpang imerupakan ihubungan iyang ibersifat isaling 

iketergantungan. iTetapi idalam iprakteknya ipengangkutan iudara isering 

iberjalan itidak iseimbang, idimana ipihak ipengangkut isering ikali 

imengabaikan isemuanya, isehingga imenyebabkan ipenumpang ikesulitan 

iuntuk imendapatkan ihak-haknya isebagai ipengguna ijasa iyang itelah 

idirugikan. 

                                                      
1 http://hubud.dephub.go.id/id_maskapai_armada_detail_berjadwal diunggah 22 Februari 
2 E.Saefullah   Wiradipradja,   “Tanggung   Jawab   Perusahaan   Penerbangan Terhadap Penumpang 
Menurut Hukum Udara Indonesia”, Jurnal Hukum Bisnis, Vol.25, ( 2006), hal.5-6. 2020 
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Undang-undang iNomor i8 iTahun i1999 itentang iPerlindungan 

iKonsumen imendefenisikan iperlindungan ikonsumen isebagai isegala 

iupaya iyang imenjamin iadanya ikepastian ihukum iuntuk imemberi 

iperlindungan ikepada ikonsumen. iKonsumen imenurut iUndang i– 

iUndang iini ikonsumen iadalah isetiap iorang ipemakai ibarang idan/atau 

ijasa iyang itersedia idalam imasyarakat, ibaik ibagi ikepentingan idiri 

isendiri, ikeluarga, iorang ilain imaupun imakhluk ihidup ilain idan itidak 

iuntuk idiperdagangkan3. iSedangkan idalam iarti ilain, ipengertian 

ikonsumen iberasal idari ikata iconsumer, isecara iharfiah iarti ikata 

iconsumer iadalah ilawan idari iprodusen, iyakni isetiap iorang iyang 

imenggunakan ibarang.4 

Tujuan idibentuknya iUndang-undang iNomor i8 iTahun i1999 iini 

iadalah iuntuk imeningkatkan iiklim iusaha iyang ikondusif iserta 

imenyesuaikan idiri idengan iperkembangan idunia iusaha iitu isendiri. 

iSelain iitu, idibentuk isebagai iupaya iuntuk imelindungi ikonsumen idari 

itindakan isewenang-wenang ipelaku iusaha iyang ijustru ikarena 

ipesatnya iperkembangan idunia iusaha imenyebabkan ipelaku iusaha 

imelakukan isegala itindakan iyang idianggap idapat imeningkatkan 

ikeuntungan iyang isebesar-besarnya. iDalam ikonteks ihukum 

iperlindungan ikonsumen, ibukan ihanya imasyarakat iyang imerupakan 

ikonsumen isaja iyang imendapat iperlindungan, inamun ipelaku iusaha 

ijuga imempunyai ihak iyang isama iuntuk imendapat iperlindungan, 

idimana imasing-masing imempunyai ihak idan ikewajiban.5 

Ketidakberdayaan ikonsumen idalam imenghadapi ipelaku iusaha 

ijelas isangat imerugikan ikepentingan imasyarakat. iKetidaksamaan 

ikedudukan ikonsumen idengan iprodusen itersebut imembuat ikonsumen 

                                                      
3 Augustinus Simanjuntak . Hukum Bisnis.Rajawali Pers, Depok, 2018. Hlm.185 
4 A.S. Hornby,Gen. Ed., Oxford Advance Learner’s Dictionary of Current English, (Oxford 
University Press, 1987), hlm. 183 
5 A.S. Hornby,Gen. Ed., Oxford Advance Learner’s Dictionary of Current English, (Oxford 
University Press, 1987), hlm. 183 
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iseringkali iditindas idalam iperspektif iekonomi. iKonsumen iseringkali 

idirugikan ioleh iprodusen, iakan itetapi ikonsumen isangat ilemah iuntuk 

imendapatkan iakses idan iupaya ihukum idemi iterciptanya ikeadilan. i 

Tanggungjawab ioleh ipihak ipengangkut iatau ipihak imaskapai 

ijuga idi iatur idalam iUndang-Undang iNo i1 iTahun i2009 iTentang 

iPenerbangan idalam ipasal i144-147. i6 iPasal i144 iUndang-Undang iNo 

i1 iTahun i2009, ipengangkut ibertanggung ijawab iatas ikerugian iyang 

ididerita ioleh ipengirim ikargo ikarena ikargo iyang idi ikirim ihilang, 

imusnah, iatau irusak iyang idiakibatkan ioleh ikegiatan iangkutan iudara 

iselama ikargo idalam ipengawasan ipengangkut. iHal iini ijelas 

imerupakan imenjadi ititik iacuan ipihak ikonsumen iuntuk imenuntut 

isegala ikerugian iyang itidak iditanggungjawabin ioleh ipihak imaskapai 

iatau idapat iyang idikatakan ipihak ipengangkut. 

Pada itanggal i16 iNovember i2013 ipenerbangan iLion iAir iJT 

i781 idari iPalu imenju iManado, ikasus ihilangnya ibagasi iseorang 

ipenumpang ibernama iMobilani iSandag, iseorang idokter idari idesa 

iSilian iBarat, iMinahasa iTenggara iSulawasi iUtara. iSemua ibarang 

ibawaan iyang ijumlahnya imencapai ikurang ilebih iRp. i8.000.000 i 

ihilang. iAtas ikehilangan itersebut, i iMobilani ilangsung imelaporkan ike 

ikantor ipelayanan iLion iAir. i iDijawab ioleh ipihak iPT. iLion iMentari 

iAirlines iKota iSurabaya ibahwa, iakan idiganti. iTetapi idari ipihak iPT. 

iLion iMentari iAirlines iKota iSurabaya ibelum iada ikejelasan itindakan 

iuntuk imelakukan iganti ikerugian iterhadap iMobilani.7 

Penumpang ipesawat iLion iAir idengan irute iBatam imenuju 

iJakarta iyang ibernama iSy iMuchlisin, ibeliau imerasa idirugikan ikarena 

                                                      
6 Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2009 Pasal 144 Tentang Penerbangan (LN Tahun 2009 Nomor 
1 TLN Nomor 4956 
7 Laurencius Simanjutak, 5 kasus bagasi hilang saat terbang dengan PT. Lion Mentari Airlines Kota 
Surabaya (online), http://www.merdeka.com/peristiwa/5-kasus-bagasi-hilang-saatterbang-dengan-
lion-air/dokter-dari-minahasa-kehilangan-bagasi-saat-naik-lion-air.html (minggu, 5 Januari 2014 
06:01) 2014 
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ikopernya ihilang idi ibagasi itercatat. iKetika imendarat idi iBandara 

iSoekarno-Hatta, iSy iMuchlisin imenunggu iuntuk imengambil i1 ibuah 

ikoper idan i1 ibuah itravel ibag. iNamun iyang isy iMuchlisin idapatkan 

ihanya i1 ibuah itravel ibag isaja, isementara i1 ibuah ikoper iyang iia 

ibawa itidak ididapatkan. iLalu iSy iMuchlisin imelapor ipada ibagian 

ikehilangan, iSy iMuchlisin iditerima ioleh iSaudara iAnwar idari iPihak 

iLion iAir iyang ikemudian imenyuruh iSy iMuchlisin imengisi iformulir 

ikehilangan. iSelepas iitu iSy iMuchlisin idijanjikan ibila ikopernya 

iditemukan imaka ipihak ipengangkut iakan imenghubungi, itetapi isetelah 

i10 ihari itidak iada ijawaban idari ipihak iLion iAir iselaku ipihak iyang 

ibertanggung ijawab iatas ikehilangan itersebut. iPada iakhirnya ipihak 

iLion iAir itidak imenanggapi iakan ikehilangan iyang imerugikan iSy 

iMuchlisin itersebut.8 

Berdasarkan kronologis diatas dapat dilihat bahwa, pihak maskapai 

penerbangan kurang dalam bertanggung jawa atas kehilangan bagasi 

bawaan penumpang dan tidak melakukan ganti rugi sebagaimana mestinya 

sehingga konsumen merasa dirugikan. Oleh sebab itu diperlukan tanggung 

jawab serta tindakan yang berdasarkan hukum, yaitu dengan Undang-

Undang yang berlaku. Perlindungan konsumen dalam penelitian ini 

ditujukan untuk memberi tahu bagaimana hukum melindungi konsumen 

yang tidak mendapatkan haknya oleh pihak yang bersangkutan, dan apa 

hambatan perlindungan hukum yang ditemukan apabila konsumen angkutan 

udara kehilangan bagasi di pesawat. Maka dari itu penulis mengangkat 

permasalahn dalam tesis yang berjudul: “Tanggung Jawab Perusahaan 

Penerbangan Sebagai Pelaku Usaha Terhadap Kehilangan Barang 

Bagasi Penumpang Ditinjau Dari UU Nomor 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen”. 

 

                                                      
8 “Koper hilang di bagasi pesawat Lion Air, http://www.ylki.or.id/consults/view/311 
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I.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka ditetapkan rumusan 

masalah sebagai berikut, yaitu : 

1. Apa hambatan perlindungan hukum terhadap konsumen 

angkutan udara apabila terjadi kehilangan barang bagasi di 

pesawat? 

2. Apa akibat hukum perusahaan penerbangan sebagai pelaku 

usaha terhadap kehilangan barang bagasi? 

I.3. Tujuan  Penelitian 

Adapun tujuan yang akan dicapai dari penulisan tesis ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui hambatan perlindungan hukum terhadap 

konsumen  angkutan udara apabila terjadi  kehilangan  barang 

bagasi dipesawat . 

b. Untuk mengetahui akibat hukum perusahaan penerbangan 

sebagai pelaku usaha terhadap kehilangan barang bagasi. 

I.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan beberapa manfaat 

sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis. 

Hasil ipenelitian idiharapkan idapat imemberikan ikontribusi 

ipemikiran ibagi ipeningkatan idan ipengembangan iilmu 

i pengetahuan iserta imanfaat isecara iteoritis iberupa 

ipengetahuan idalam ibidang iIlmu iHukum ikhususnya 

ibidang iHukum iEkonomi, itentang iperlindungan ikonsumen. 
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2. Manfaat Praktis. 

Hasil ipenelitian idiharapkan idapat imemberikan iinformasi 

ikepada imasyarakat, ikhususnya ipihak iyang isering iterlibat 

idalam imenggunakan iarmada iangkutan iudara, iagar idapat 

imemahami ihak-hak iyang iharus idiperolehnya iketika 

imengalami ikerugian isebagai ikonsumen idan imeningkatkan 

ipemahaman itentang iperlindungan ikonsumen. 

I.5. Kerangka Teoritis dan Kerangka Konseptual 

a. Kerangka Teoritis 

1. Teori Tanggung Jawab 

Tanggung ijawab idapat idiartikan ikewajiban imembayar 

iganti ikerugian iyang ididerita, imisalnya idalam iperjanjian 

itransportasi iudara, iperusahaan ipenerbangan i”bertanggung 

ijawab” iatas ikeselamatan ipenumpang idan/atau ibarang 

ikiriman, ikarena iitu iapabila itimbul ikerugian iyang ididerita 

ioleh ipenumpang idan/atau ipengirim ibarang, imaka 

iperusahaan ipenerbangan iharus i”bertanggung ijawab” idalam 

iarti iliability. iTanggung ijawab di sini diartikan perusahaan 

penerbangan “wajib membayar” ganti kerugian yang diderita oleh 

penumpang dan/atau pengirim barang akibat perusahaan 

penerbangan melakukan wanprestasi. Perusahaan penerbangan 

dapat digugat di depan pengadilan perdata.9 

Teori i itanggung ijawab ihukum i imenurut i ihukum i 

iperdata i idasar ipertanggungjawaban i idibagi i imenjadi i idua 

imacam, i iyaitu i ikesalahan i idan i irisiko. iBahwa i idalam i 

isetiap ipembahasan i imengenai itanggung ijawab ipengangkutan 

ipada iumumnya iterletak ipada iprinsip i itanggung ijawab i 

                                                      
9 K.Martono dan Ahmad Sudiro, Op.Cit. 
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i(liabilty iprinciple) iyang idiberlakukannya ipada itanggung 

ijawab idi idalam ipengangkutan ipenerbangan iyaitu iprinsip 

itanggung ijawab imutlak i(strict iliabilty iprinciple), ibahwa 

ipengangkut iselalu ibertanggung ijawab iatas ikerugian iyang 

ididerita ikorban iterlepas idari iada iatau itidak iadanya iunsur 

ikesalahan ipada ipihak ipengangkut. iPengangkut itidak idapat 

imengelak idari itanggung ijawabnya idengan ialasan ikerugian 

itersebut ibukan ikarena ikesalahannya.10 

2. Teori Perlindungan Hukum 

Teori iperlindungan ihukum imerupakan isalah isatu iteori 

iyang isangat ipenting iuntuk idikaji, ikarena ifokus ikajian iteori 

iini ipada iperlindungan ihukum iyang idiberikan ikepada 

imasyarakat. iMasyarakat iyang idisasarkan ipada iteori iini, 

iyaitu imasyarakat iyang iberada ipada iposisi iyang ilemah, ibaik 

isecara iekonomis imaupun ilemah idari iaspek iyuridis.11 

iPerlindungan iakan iharkat idan imartabat iserta ihak-hak iasasi 

imanusia iberdasarkan iketentuan ihukum ioleh iaparatur inegara. 

iDengan ibegitu, iperlindungan ihukum imerupakan ihak imutlak 

ibagi isetiap iwarga inegara idan imerupakan isuatu ikewajiban 

iyang iharus idilakukan ioleh ipemerintah, imengingat iIndonesia 

iyang idikenal isebagai inegara ihukum. iTujuan iperlindungan 

iadalah imemberikan irasa iaman ibagi ikorban. iRasa iaman 

iadalah ibebas idari ibahaya, ibebas idari igangguan, itenteram, 

itidak imerasa itakut iatau ikhawatir iterhadap isuatu ihal. 

Menurut iSatjipto iRaharjo ihukum imelindungi 

ikepentingan iseseorang idengan icara imengalokasikan isuatu 

                                                      
10 Ridwan Khairandy, Tanggung Jawab pengangkut dan Asuransi Tanggung Jawab Sebagai 
Instrument Perlindungan Konsumen Angkutan Udara, Jurnal Hukum Bisnis vol 25, Jakarta, 2006, hal 
20-21 
11 H.Salim HS dan Erlies Septiana Nurbani, Penerapan Teori Hukum pada Penelitian Tesis dan 
Disertasi, Cet. I, RajaGrafindo Persada, Jakarta, 2013, h. 259. 
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ikekuasaan ikepadanya iuntuk ibertindak idalam irangka 

ikepentingannya itersebut. iPengalokasian ikekuasaan iini 

idilakukan isecara iterukur idalam iarti, iditentukan ikeluasan idan 

ikedalamannya. iKekuasaan iyang idemikian iitulah iyang 

idisebut ihak. iTetapi itidak idi isetiap ikekuasaan idalam 

imasyarakat ibisa i idisebut isebagai ihak, imelainkan ihanya 

ikekuasaan itertentu iyang imenjadi ialasan imelekatnya ihak iitu 

ipada iseseorang. iMenurut iSetiono iperlindungan ihukum 

iadalah itindakan iatau iupaya iuntuk imelindungi imasyarakat 

idan iperbuatan isewenang-wenang ioleh ipenguasa iyang itidak 

isesuai idengan iaturan ihukum, iuntuk imewujudkan iketertiban 

idan iketentraman isehingga imemungkinkan imanusia iuntuk 

imenikmati imartabatnya isebagai imanusia.12 

Perlindungan ihukum imerupakan igambaran idari 

ibekerjanya ifungsi ihukum iuntuk imewujudkan itujuan-tujuan 

ihukum iyaitu iberupa ikeadilan, ikemanfaatan idan ikepastian 

ihukum. iPerlindungan ihukum iadalah isuatu iperlindungan 

iyang idiberikan ikepada isubyek ihukum isesuai idengan iaturan 

ihukum. iBaik ibersifat irepresif iatau iprevetif, ibaik isecara 

itertulis imaupun itidak itertulis. iSetiap iorang iberhak 

imendapatkan iperlindungan ihukum.  

a) Perlindungan Hukum Preventif  

Perlindungan iyang idiberikan ioleh ipemerintah 

idengan itujuan iuntuk imencegah isebelum 

iterjadinya ipelanggaran. iHal itersebut iterdapat idi 

idalam iUndang-undang iuntuk imencegah iterjadinya 

ipelanggaran iserta imemberikan ibatasan-batasan 

                                                      
12  E.  Saefullah  Wiradipradja,  Pengantar  Hukum  Udara  dan  Ruang  Angkasa,  (Bandung:  Alumni, 
2014) hal. 199. 
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idalam imelakukan isuatu ikewajiban.  

b) Perlindungan Hukum Represif  

Perlindungan iakhir iatau iberupa isanksi isepertim 

idenda, ipenjara, iatau ihukuman itambahan iapabila 

itelah iterjadi isengketa iatau itelah imelakukan isuatu 

ipelanggaran.  

Prinsip kedua yang mendasari perlindungan hukum 

terhadap tindak pemerintahan adalah prinsip negara hukum. 

Dikaitkan dengan perlindungan hukum bagi sebuah maskapai 

terhadap konsumen, membuat konsumen lebih tenang untuk 

mendapatkan haknya. Secara tidak langgsung perlindungan 

hukum memberikan perlindungan secara maksimal. 

3. Teori hak dan kewajiban  

Teori iHak idan iKewajiban iadalah ipendekatan iyang 

ipaling ibanyak idipakai iuntuk imengevaluasi ibaik iburuknya i 

isuatu iperbuatan iatau iperilaku. iTeori ihak imerupakan isuatu 

iaspek idari iteori ideontologi, ikarena ihak iberkaitan idengan 

ikewajiban. i13 iDapat i idikatakan, ihak idan ikewajiban 

ibagaikan idua isisi idari iuang ilogam iyang isama. iDalam iteori 

ietika iterlebih idahulu idiberi itekanan iterbesar ipada 

ikewajiban, itapi isekarang imalah imengalami ikeadaan 

isebaliknya, ikarena isekarang isegi ihak ipaling ibanyak 

iditonjolkan. 

Adanya ihubungan ihukum iantara ipenumpang imaupun 

idari ipengangkut iterkait ihak idan ikewajiban, ipenumpang 

imendapat ijaminan ikepastian ihukum ijika ipengangkut iudara 

imelakukan ipenyimpangan, ipenumpang idapat imeminta iganti 

                                                      
13 R. Subekti, Aneka Perjanjian, ( Bandung: PT. Citra Aditya, 1995), hal. 69. 
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irugi idan iapabila ipenumpang idapat imembuktikan ibahwa 

ikerugian iyang iditerima idisebabkan ioleh ipengangkut iudara. 

iPenumpang iharus imelakukan ipengaduan. 

b. Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual merupakan pedoman dari definisi-definisi 

operasional di dalam judul penulis. Adapun definisinya seperti berikut: 

1. Tanggung Jawab 

Tanggung ijawab iadalah ikeadaan iwajib imenanggung 

isegala isesuatunya i(kalau iada isuatu ihal, iboleh idituntut, 

idipersalahkan, idiperkarakan,dsb. 

2. Konsumen 

Konsumen iberasal idari iistilah iasing, iInggris iconsumer 

idan iBelanda iconsument. iKonsumen isecara iharfiah iadalah 

i“orang iyang imemerlukan, imembelanjakan iatau 

imenggunakan; ipemakai iatau ipembutuh. iIstilah ilain iyang 

idekat idengan ikonsumen iadalah i“pembeli” i(Inggris: ibuyer, 

iBelanda: ikoper). iIstilah ikoper iini idapat idijumpai idalam 

iKitab iUndang-Undang iHukum iPerdata. iPengertian 

ikonsumen isecara ihukum itidak ihanya iterbatas ikepada 

ipembeli. iBahkan, ijika idisimak isecara icermat ipengertian 

ikonsumen isebagaimana idi idalam iPasal i1 iangka i2 iUUPK, 

idi idalamnya itidak iada idisebut ikata ipembeli14. 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen mendefinisikan 

konsumen adalah setiap orang pemakai barang dan/atau jasa 

yang tersedia dalam masyarakat, baik bagi kepentingan diri 

sendiri, keluarga, orang lain, maupun makhluk hidup lain dan 

                                                      
14 N.H.T. Siahaan, Hukum Perlindungan Konsumen dan Tanggung Jawab Produk, Cet. ke- 1, 
(Bogor: Grafika Mardi Yuana, 2005), hal. 23. 
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tidak untuk diperdagangkan. Definisi ini sesuai dengan 

pengertian bahwa konsumen adalah pengguna terakhir (end 

user), tanpa si konsumen merupakan pembeli dari barang 

dan/atau jasa tersebut.15 

Guidelines ifor iCustomer iProtection iof i1985, iyang 

idikeluarkan ioleh iPersatuan iBangsa-Bangsa i(PBB) 

imenyatakan i“Konsumen idimanapun imereka iberada, idari 

isegala ibangsa, imempunyai ihak-hak idasar isosialnya”. iHak-

hak idasar itersebut iadalah ihak iuntuk imendapatkan 

iinformasi iyang ijelas, ibenar idan ijujur. iHak iuntuk 

imendapatkan iganti irugi, ihak iuntuk imendapatkan 

ikebutuhan idasar imanusia i(cukup ipangan idan ipapan), ihak 

iuntuk imendapatkan ilingkungan iyang ibaik idan ibersih iserta 

ikewajiban iuntuk imenjaga ilingkungan, idan ihak iuntuk 

imendapatkan ipendidikan idasar. iPBB imenghimbau iseluruh 

ianggotanya iuntuk imemberlakukan ihak-hak ikonsumen 

itersebut idi inegaranya imasing-masing.16 

3. Penumpang 

Penumpang iadalah iseseorang iyang ihanya imenumpang, 

ibaik iitu ipesawat, ikereta iapi, ibus, imaupun ijenis 

itransportasi ilainnya, itetapi itidak itermasuk iawak 

imengoperasikan idan imelayani iwahana itersebut.17 

iPenumpang imenurut ikonteks ipenerbangan iadalah iseorang 

ikonsumen idan isecara iumum ikewajiban ikonsumen iadalah 

imembayar iongkos ipengangkutan iyang itelah iditetapkan 

ibesarnya, idan imenjaga ibarang-barang iyang iberada 

                                                      
15 Ketentuan Umum Pasal 1 ayat 2 Undang-Undang No 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 
Konsumen 
16 Tini Hadad, dalam AZ Nasution, Hukum Perlindungan Konsumen, Cet.II, (Jakarta: Daya Widya, 
2000), hal.7 
17 http://id.wikipedia.org diakses pada tanggal 11 Maret 2020 
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idibawah ipengawasannya, imelaporkan ijenis- ijenis ibarang 

iyang idibawa iterutama ibarang-barang iyang iberkategori 

iberbahaya. iKetentuan itersebut ijuga iberlaku idi idalam 

ikegiatan ipengangkutan iatau i transportasi iudara, idalam ihal 

iini ipengangkut iatau imaskapai ipenerbangan iberkewajiban 

iuntuk imengangkut ipenumpang idengan iaman idan iselamat 

isampai idi itempat itujuan isecara itepat iwaktu, idan isebagai 

ikonpensasi idari ipelaksanaan ikewajibannya itersebut i imaka 

iperusahaan ipenerbangan imendapatkan ibayaran isebagai 

iongkos ipenyelenggaran ipengangkutan idari ipenumpang. 

Menurut iSoeprapto, ipengertian ipenumpang iadalah 

ipengguna ijasa itransportasi idi ibisnis ipenerbangan idari 

ideparture ike idestination, iyang imemerlukan iperhatian 

ikhusus ikarena imenyangkut ikeselamatan idan ikeamanan 

ipenumpang.18Penumpang ibisa idikelompokkan idalam idua 

ikelompok iyaitu ipenumpang iyang inaik isuatu 

ikenderaan/wahana itanpa imembayar, idimana ipenumpang 

itersebut idikemudikan ioleh ipengemudi iatau ianggota 

ikeluarga, idan ipenumpang iumum iyaitu ipenumpang iyang 

iikut idalam iperjalanan idalam isuatu iwahana idengan 

imembayar. iWahana ibisa iberupa itaxi, ibus, ikereta iapi, 

ikapal iataupun ipesawat iterbang. 

4. Maskapai penerbangan 

Istilah imaskapai iberasal idari ibahasa iBelanda, 

”maatschappij” iyang iberarti iperusahaan. iSecara isederhana, 

                                                      
18 Sri Sutarwati, Hardiyana dan Novita Karonlina,” Tanggung Jawab Pengusaha Angkutan Udara 
Terhadap Penumpang Maskapai Garuda Indonesia yang mengalami keterlambatan penerbangan di 
Bandara Udara Internasional Adi Soemarmo Solo”, Jurnal Ground Handling Dirgantara, Volume 
3, Nomor 2, Desember (2016), hal 17. 
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imaskapai ipenerbangan iadalah isebuah iorganisasi iyang 

imenyediakan ijasa ipenerbangan ibagi ipenumpang iatau 

ibarang. iMereka imenyewa iatau imemiliki ipesawat iterbang 

iuntuk imenyediakan ijasa itersebut idan idapat imembentuk 

ikerja isama iatau ialiansi idengan imaskapai ilainnya iuntuk 

ikeuntungan ibersama.19  

Berikut ini akan diuraikan lebih lanjut pengertian maskapai 

penerbangan menurut para ahli, antara lain: 

a. Menurut iR. iS. iDamardjati iperusahaan ipenerbangan 

iadalah iperusahaan imilik iswasta iatau ipemerintah 

iyang ikhusus imenyelenggarakan ipelayanan 

iangkutan iudara iuntuk ipenumpang iumum ibaik 

iyang iberjadwal i(schedule iservice/regular iflight) 

imaupun iyang itidak iberjadwal i(non ischedule 

iservice). Penerbangan berjadwal menempuh rute 

penerbangan berdasarkan jadwal waktu, kota tujuan 

maupun kota-kota persinggahan yang tetap. Sedangkan 

penerbangan tidak berjadwal sebaliknya, dengan 

waktu, rute, maupun kota-kota tujuan dan persinggahan 

bergantung kepada kebutuhan dan permintaan pihak 

penyewa. 

b. Menurut F. X. Widadi A. Suwarno perusahaan 

penerbangan i(airlines) iadalah iperusahaan 

ipenerbangan iyang imenerbitkan idokumen 

ipenerbangan iuntuk imengangkut ipenumpang ibeserta 

ibagasinya, ibarang ikiriman i(kargo), idan ibenda ipos 

i(mail) idengan ipesawat iudara. iDari ipengertian idi 

iatas, imaka idapat idisimpulkan ibahwa iperusahaan 

                                                      
19 http://id.wikipedia.org/wiki/Maskapai_penerbangan, diakses tanggal 13 Maret 2020 
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ipenerbangan iadalah isuatu iperusahaan iangkutan 

iudara iyang imemberikan idan imenyelenggarakan 

ipelayanan ijasa iangkutan iudara iyang 

imengoperasikan idan imenerbitkan idokumen 

ipenerbangan idengan iteratur idan iterencana iuntuk 

imengangkut ipenumpang, ibagasi ipenumpang, 

ibarang ikiriman i(kargo), idan ibenda ipos ike itempat 

tujuan.20 

5. Pelaku Usaha 

Pelaku Usaha adalah setiap orang perseorangan atau badan 

usaha, baik yang berbentuk badan hukum maupun bukan badan 

hukum yang didirikan dan berdudukan atau melakukan kegiatan 

dalam wilayah hukum negara Republik Indonesia, baik sendiri 

maupun bersama-sama melalui perjanjian menyelenggarakan 

kegiatan usaha dalam berbagai bidang ekonomi.21 

6. Perlindungan konsumen 

Perlindungan ikonsumen imenurut iUndang-Undang 

iNomor i8 iTahun i1999 itentang iPerlindungan iKonsumen 

itercantum ipada iPasal i1 ibutir i1 iyaitu: i”Segala iupaya iyang 

imenjamin iadanya ikepastian ihukum iuntuk imemberikan 

iperlindungan ipada ikonsumen.”22 iKepastian ihukum iuntuk 

imelindungi ihak-hak ikonsumen iyang idiperkuat imelalui 

iUndang-Undang, ikhusus imemberikan iharapan iagar ipara 

ipelaku iusaha itidak iberlaku isewenang-wenang idan iakhirnya 

ikonsumen imempunyai ihak idan ikewajiban idalam iposisi 

                                                      
20 http://necel.wordpress.com/2009/06/28/pengertian-perusahaan-penerbangan/, diakses 13 Maret 
2020 
21 Indonesia, Undang-Undang Perlindungan Konsumen No.8 Tahun 1999 pasal 1 angka 1. 
22 Pasal 1 Undang Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (LN Tahun 1999 
Nomor 22 dan TLN Nomor 3821) 
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iyang iseimbang idengan ipara ipelaku iusaha. i Konsumen 

imerupakan ihal iterpenting idalam imelakukan isetiap ijalannya 

ikegiatan iusaha, i ikarena itanpa iadanya ikonsumen imaka 

iusaha iyang idijalankan itidak iakan iberhasil. 

Pengertian idari ikonsumen iitu isendiri imenurut iHornby 

iadalah isesuatu i(perusahaan) iatau iseseorang iyang imembeli 

ibarang iatau imemakai ijasa idari ipara ipelaku iusaha. iPelaku 

iusaha iyaitu isetiap iorang iatau iperseorangan iatau ibadan 

iusaha, ibaik iyang iberbentuk ibadan ihukum iyang i didirikan 

idan iberkedudukan iatau imelakukan ikegiatan iusaha idalam 

iwilayah ihukum iNegara iRepublik iIndonesia ibaik isendiri 

imaupun ibersama-sama imelalui iperjanjian ipenyelenggaraan 

ikegiatan iusaha.23 

Selain itu, dalam perlindungan konsumen dikenal beberapa 

asas dan teori diantaranya yaitu sebagai berikut: 

a. Asas Manfaat. 

Untuk imengamanatkan isegala iusaha idan iupaya 

idalam ipenyelenggaraan iperlindungan ikonsumen 

iwajib imemberikan imanfaat iyang isebesar- ibesarnya 

ibagi ikepentingan ikonsumen idan ipelaku iusaha 

isecara ikeseluruhan. 

b. Asas Keadilan. 

Agar ipartisipasi iseluruh imasyarakat ibisa 

imewujudkannya isecara imaksimal idan imemberikan 

ikesempatan ikepada ikonsumen idan ijuga ipelaku 

iusaha iagar imemperoleh ihaknya idan imelaksanakan 

                                                      
23 Ibid 
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ikewajibannya isecara iadil. 

c. Asas Keseimbangan 

Untuk imemberikan ikeseimbangan iantara 

ikepentingan ikonsumen idan ipelaku iusaha iserta 

ipemerintah idalam iarti imateril imaupun ispiritual. 

d. Asas Keamanan dan Keselamatan Konsumen. 

Untuk imemberikan isemua ijaminan iatas ikeamanan 

idan ikeselamatan ikepada ikonsumen idalam 

ipenggunaan, ipemakaian idan ipemanfaatan ibarang 

idan ijasa iyang idigunakan. 

e. Asas Kepastian Hukum. 

Agar ipelaku iusaha imaupun ikonsumen imentaati 

ihukum idan imemperoleh ikeadilan idalam 

ipenyelenggaraan iperlindungan ikonsumen, idan ijuga 

inegara iyang imenjamin ikepastian ihukum. 

f. Teori Berkontrak. 

Hubungan iantara ipelaku iusaha iselaku iprodusen 

idengan ikonsumen ipada idasarnya imempunyai 

ihubungan ikontraktual. iHubungan ikontrak itersebut 

iberisi ikewajiban idasar iuntuk imematuhi iisi 

iperjanjian ipenjualan, ikewajiban iuntuk imemahami 

isifat iproduk, imenghindari imisrepesentasi iatau 

itindakan iyang itidak isesuai idengan ikenyataan iyang 

iada, idan imenghindari ipenggunaan ipaksaan iatau 

ipengaruh. 
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7. Kerugian konsumen 

Kerugian konsumen adalah sebuah keadaan dimana 

konsumen mengalami kerugian atas akibat yang di timbulkan 

karena adanya suatu perikatan atau perjanjian yang diingkari 

oleh Pelaku Usaha. Menurut Abdulkadir Muhammad kerugian 

terdiri atas 3 unsur24, yaitu: 

a. Kerugian iatas iongkos iatau ibiaya iyang idikeluarkan, 

imisalnya iongkos itiket ipesawat imahal iyang idibeli 

ipenumpang itidak isesuai idengan ipelayanan iyang 

idiberi ioleh imaskapai ipenerbangan. 

b. Kerugian isesungguhnya ikarena ikerusakan ibarang 

imilik ipenumpang iatau ikehilangan ibarang imilik 

ipenumpang. 

c. Kerugian iterhadap ifisik ipenumpang iyang 

imenimbulkan isakit, icacat iatau ibahkan ikematian. 

Pelaku iUsaha isering itidak ibertanggungjawab iatas 

isegala ikerugian iyang idi ialamin ikonsumen itersebut, 

iwalaupun ikerugian itersebut idi isebabkan ioleh ikesalahan 

iatau ikelalaian idari ipihak iperusahaan ipelaku iusaha. 

iKonsumen isering ihanya imenelan ipahit ikerugian itersebut 

itanpa iadanya iganti irugi idari ipihak ipelaku iusaha. 

iKonsumen idalam imengalami ikerugiannya isering itidak 

iberniat iuntuk imenempuh ijalur ihukum. iAdapun iFaktor 

ipenyebabnya itidak iberniat iuntuk imenempuh ijalur ihukum 

iyaitu: 

 

                                                      
24 Abdulkadir Muhammad, Hukum Perdata, (Bandung: Citra Aditya Bakti, 2000), hlm,207. 

 



 
 

19  

Daniel J Napitupulu,2021 
TANGGUNG JAWAB PERUSAHAAN PENERBANGAN SEBAGAI PELAKU USAHA TERHADAP 
KEHILANGAN BARANG BAGASI PENUMPANG DITINJAU DARI UU NOMOR 8 TAHUN 1999 
TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN 
UPN Veteran Jakarta, Fakultas Hukum, Program Studi Magister Hukum 
[ www.upnvj.ac.id – www.library.upnvj.ac.id – www.repository.upnvj.ac.id ] 
 

1. Rasa ipesimis idari ipihak ikonsumen iuntuk 

imendapatkan iganti irugi idari ipihak ipelaku iusaha. 

iAdanya iindikasi ipenipuan idengan ipemalsuan 

iidentitas ioleh ipihak ipelaku iusaha. iDitambah ilagi, 

iperjanjian iyang imereka isepakati itanpa iadanya 

iproses itatap imuka isecara ilangsung. 

2. Kurangnya ipengetahuan ikonsumen ibahwa iada 

iundang-undang iyang imelindungi ihak idan 

ikepentingan ikonsumen iyaitu iUUPK. 

3. Penyelesaian isengketa imelalui ijalur ihukum iribet idan 

imahal.25 

I.6. Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah penulis dalam mengkaji dan menelaah tesis 

ini, maka dirasa perlu untuk menguraikan terlebih dahulu sistematika 

penulisan sebagai gambaran singkat tesis, yaitu sebagai berikut : 

BAB I : Pendahuluan 

Dalam bab ini menguraikan tentang latar belakang permasalahan, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, kerangka 

teoritis dan kerangka konseptual, metode penelitian, dan sistematikan 

penulisan. 

BAB II : Tinjauan Pustaka 

Dalam bab ini menguraikan tentang mengenai Pengangkutan Udara, 

Hubungan Hukum antara Maskapai Penerbangan dengan Penumpang, hak 

dan kewajiban para pihak dalam hubungan Perjanjian Pengangkutan 

                                                      
25 Antonius Dwicky Cahyadi, Kesadaran Hukum Konsumen Dalam Memperjuangkan Hak-
Haknya Atas Kerugian Dialami Dalam Melakukan Transaksi Elektronik, (Yogyakarta: Fakultas 
Hukum Atmajaya, 2014, hal. 8 
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barang, dan hak & kewajiban para pihak dalam hubungan pelaku usaha. 

BAB III : Metode Penelitian 

Dalam bab ini menguraikan tentang bentuk-bentuk perlindungan hukum 

terhadap konsumen menurut Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999, 

perlindungan hukum terhadap penumpang dan perlindungan hukum 

terhadap barang milik penumpang. 

BAB IV : Analisis Tanggung Jawab Perusahaan Penerbangan Sebagai 

Pelaku Usaha Terhadap Kehilangan Barang Bagasi Penumpang 

Ditinjau Dari UU Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen. 

Bab ini substansinya akan menganalisis dan membahas dua rumusan 

masalah yang telah dikemukakan dengan menerapkan teori hukum yang 

digunakan untuk mendapatkan penjelasan yang komprehensif. 

BAB V : Penutup 

Dalam bab ini menguraikan kesimpulan dan saran yang menjawab 

rumusan masalah dan pemberian saran-saran dari penulis yang 

bersangkutan dengan tesis ini. 

 


