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ABSTRACT 

 

Technological developments that occur today can be seen in industrial 

progress in various fields, especially banking. The most visible progress in the 

banking industry is the appearance of digital banks. This digital bank is favored by 

society because it is proven to make it easier for them to carry out activities related 

to banks. This paper aims to compare the customers interest in saving in non-digital 

commercial banks and digital banks. The method used in this paper is the purposive 

sampling method using a questionnaire. The results show that customers prefer the 

saving feature in digital banks compared to non-digital commercial banks. 

However, regarding the frequency of savings made by customers, customers make 

deposits at non-digital commercial banks more often than digital commercial 

banks, this is assumed because customers do not fully trust the security of digital 

banks. 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi yang terjadi saat ini dapat dilihat pada 

kemajuan industri di berbagai bidang terutama perbankan. Kemajuan pada 

industri perbankan yang paling terlihat yaitu munculnya bank digital. Bank 

digital ini digemari oleh banyak masyarakat karena terbukti memudahkan 

masyarakat dalam melakukan aktivitas yang berkaitan dengan bank. Penulisan 

ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan minat menabung masyarakat 

pada bank umum bukan digital dan pada bank digital. Metode yangdigunakan 

dalam penelitian ini yaitu metode pusposive sampling yang menggunakan 

kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa nasabah lebih menyukai 

fitur menabung di bank digital dibandingkan dengan bank umum bukan digital. 

Namun mengenai frekuensi menabung yang dilakukan nasabah, nasabah 

melakukan setoran di bank umum bukan digital lebih sering dibandingkan pada 

bank umum digital, hal ini diasumsikan karena nasabah yang belum 

mempercayai secara pernuh terhadap keamanan dari bank digital. 
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