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Abstract

Banking competition in Indonesia is currently getting tighter, this
encourages banks to implement more optimal strategies. The competition between
banks in Indonesia demands the internal conditions of the banking system as a
factor that needs to be considered. One of the strategies that can be used by the
Bank to ensure that tellers have performed well and support the suitability of cash
balances for teller operational transactions is to conduct an internal audit of
teller cash. Therefore, Bank BTN Jakarta Cawang Branch has a procedure for
checking cash teller transactions. So, in this Final Project Report, we discuss the
process of checking cash tellers at Bank BTN Jakarta Cawang Branch. The
purpose of this final report is to know the cash teller audit procedures, risk
management, obstacles and solutions. The sources of discussion of the Final
Project Report used are books and interviews. The result of the Final Project
Report obtained is that the cash teller audit implementation consists of four stages
and the implication is to help assess the suitability of financial transactions at
cash tellers against the applicable Standard Operating Procedures.
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Abstrak

Persaingan perbankan di Indonesia saat ini semakin ketat hal ini
mendorong perbankan untuk menerapkan strategi yang lebih optimal. Persaingan
antar Bank di Indonesia tersebut menuntut kondisi internal perbankan sebagai
faktor yang perlu dipertimbangkan. Salah satu strategi yang dapat digunakan oleh
Bank untuk memastikan teller telah bertugas dengan baik dan mendukung
kesesuaian saldo kas transaksi operasional teller adalah dilakukan dengan audit
internal kas teller. Oleh karena itu, Bank BTN Cabang Jakarta Cawang memiliki
proses dari prosedur pemeriksaan transaksi kas teller. Jadi, dalam Laporan Tugas
Akhir ini membahas tentang proses pemeriksaan kas teller di Bank BTN Cabang
Jakarta Cawang. Tujuan dari Laporan Tugas Akhir ini adalah untuk mengetahui
prosedur audit kas teller, penanganan risiko, hambatan dan solusi. Sumber
pembahasan dari Laporan Tugas Akhir yang digunakan adalah buku dan
wawancara. Hasil Laporan Tugas Akhir yang diperoleh adalah pelaksanaan audit
kas teller terdiri dari empat tahap dan implikasinya adalah untuk membantu
menilai kesesuaian transaksi keuangan pada kas teller terhadap Standar
Operasional Prosedur yang berlaku.
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