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ABSTRAK

Perubahan universal di Indonesia pada saat ini sering kali mengalami krisis terutama
pada sektor ekonomi. Di era pandemi saat ini memperlihatkan beberapa kesulitan pada Usaha
Mikro Kecil dan Menengah dalam menjalankan usaha. Kondisi UMKM semakin sulit bersaing
dengan perusahaan besar, pasalnya UMKM merupakan pilar perekonomian bagi masyarakat
menengah kebawah. Maka dari itu PT Pegadaian (Persero) membuktikan sebagai salah satu
lembaga keuangan non bank yang membantu masyarakat dalam menjalankan usaha Mikro
Kecil dan Menengah. PT Pegadaian (Persero) menunjukkan perannya sebagai contoh badan
finansial di Indonesia dalam upaya mendukung UMKM, bertujuan agar dapat mengendalikan
serta menopang kegiatan negara di sektor ekonomi pembentukan nasional. Hal tersebut
melatarbelakangi penulis untuk mengetahui peranan PT Pegadaian (Persero) sebagai lembaga
keuangan non bank terhadap masyarakat mikro. Tugas akhir ini disusun dengan tujuan untuk
mengetahui pelaksanaan dalam meningkatkan kepuasan dan memberikan solusi terhadap
masyarakat. Berdasarkan pengolahan data peran PT Pegadian (Persero) sangatlah andil,
dikarenakan dapat membantu perekonomian masyarakat yang membutuhkan dana untuk
kehidupannya.
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ABSTRACT

Universal changes in Indonesia at this time often experience a crisis, especially in the
economic sector. The current pandemic era shows some difficulties for Micro, Small and
Medium Enterprises in running a business. The condition of MSMEs is increasingly difficult to
compete with large companies, because MSMEs are a pillar of the economy for the lower
middle class. Therefore, PT Pegadaian (Persero) has proven to be one of the non-bank
financial institutions that helps the community in running Micro, Small and Medium
Enterprises. PT Pegadaian (Persero) shows its role as an example of a financial institution in
Indonesia in an effort to support MSMEs, aiming to be able to control and support state
activities in the national formation economic sector. This is the background for the author to
determine the role of PT Pegadaian (Persero) as a non-bank financial institution for the micro
community. This final project was prepared with the aim of knowing the implementation in
increasing satisfaction and providing solutions to the community. Based on data processing,
the role of PT Pegadian (Persero) is very important, because it can help the economy of people
who need funds for their lives.
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