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PENGGUNAAN APLIKASI E-BANKING SELAMA PANDEMI
COVID-19 PADA MAHASISWA UPNVJ

Oleh :
Al Faridzi Setyawan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Abstrak

E-Banking merupakan sebuah produk digital dari industri perbankan yang
sangat memiliki inovasi karena dapat memberikan kemudahan baik dari pihak
nasabah yaitu dapat melakukan berbagai macam jenis transaksi melalui smartphone
atau komputer maupun dari pihak bank yaitu dapat menghemat biaya operasional.
Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui tingkat penggunaan E-
Banking selama pandemi Covid-19 pada mahasiswa UPNVJ. Untuk menunjang
penelitian Tugas Akhir ini agar lebih sempurna dibutuhkan data yang sangat akurat.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan
menggunakan metode kuesioner. Teknis analisis data menggunakan pembahasan
deskriptif. Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa
penggunaan E-Banking pada mahasiswa UPNVJ meningkat selama pandemi
Covid-19 dibandingkan dengan sebelum pandemi Covid-19. Produk E-Banking
dapat memberikan kenyamanan dan keamanan bagi nasabah suatu bank dalam
melakukan transaksi dimasa pandemi Covid-19 yang mengharuskan untuk menjaga
jarak agar tidak terjadi penularan virus Covid-19 yaitu karena E-Banking dapat
digunakan kapan saja dan dimana saja tanpa harus untuk datang secara langsung ke
bank.

Kata Kunci : Penggunaan Aplikasi E-Banking Selama Pandemi Covid-19

Vi



PENGGUNAAN APLIKASI E-BANKING SELAMA PANDEMI
COVID-19 PADA MAHASISWA UPNVJ

By :
Al Faridzi Setyawan

Faculty of Economics and Business

Abstract

E-Banking is a digital product from the banking industry that is very
innovative because it can provide convenience for both the customer, namely being
able to carry out various types of transactions via a smartphone or computer or
from the bank, which can save operational costs. This study was conducted to
determine the level of use of E-Banking during the Covid-19 pandemic among
UPNVJ students. To support this final project to be more perfect, very accurate
data is needed. The data collection technique used in this research is by using the
questionnaire method. Technical analysis of the data using a descriptive discussion.
From the results of the research conducted, it can be concluded that the use of E-
Banking among UPNVJ students increased during the Covid-19 pandemic
compared to before the Covid-19 pandemic. E-Banking products can provide
convenience and security for customers of a bank in conducting transactions during
the Covid-19 pandemic which requires to keep a distance so that the transmission
of the Covid-19 virus does not occur, namely because E-Banking can be used
anytime and anywhere without having to come. directly to the bank.

Keywords: Use of E-Banking Applications During the Covid-19 Pandemic
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