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DANA DIGITAL WALLET APP PROVIDES EASE OF ONLINE 

TRANSACTIONS 

 

By : 

Aizza Nuramalia 

 

ABSTRACT 

 

The Financial Industry is growing with the presence of Financial Technology 

(Fintech) which has emerged along with the increasing needs and changes in the 

lifestyle of an all-digital society. The presence of Fintech that combines 

technological sophistication with financial services can be the right solution for the 

community. The development of fintech can have a positive impact on the economy. 

This has triggered the emergence of various fintech companies, one of which is 

DANA. DANA as a digital wallet application is here to answer the needs of the 

community by offering convenience in online transactions. This is shown through 

its work since it was inaugurated in 2018, DANA is in demand by the public with 

an increasing number of users. The purpose of this paper is to find out the ease of 

DANA in transacting through the mechanism of its use and the benefits felt by 

DANA users. The results achieved indicate that DANA plays a role in providing 

benefits in the form of quality and convenience that are packaged in the advanced 

features of a fintech application. DANA provides easy access to various kinds of 

transactions with just the touch of a finger. The clear and user-friendly appearance 

and system of DANA makes it easier to use. 
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Oleh : 

Aizza Nuramalia 

 

ABSTRAK 

  

Industri Keuangan semakin berkembang dengan hadirnya Financial 

Technology (Fintech) yang muncul seiring dengan meningkatnya kebutuhan dan 

perubahan gaya hidup masyarakat yang serba digital. Hadirnya Fintech yang 

menggabungkan antara kecanggihan teknologi dengan layanan keuangan dapat 

menjadi solusi yang tepat bagi masyarakat. Perkembangan fintech dapat memberi 

dampak positif bagi perekonomian. Hal tersebut memicu munculnya berbagai 

perusahaan fintech salah satunya ialah DANA. DANA sebagai aplikasi dompet 

digital hadir untuk menjawab kebutuhan masyarakat dengan menawarkan 

kemudahan dalam bertransaksi secara online. Hal tersebut ditunjukkan melalui 

kiprahnya sejak diresmikan pada tahun 2018 lalu, DANA diminati masyarakat 

dengan jumlah pengguna yang terus bertambah. Tujuan dari penulisan ini untuk 

mengetahui kemudahan DANA dalam bertransaksi melalui mekanisme 

penggunaannya dan manfaat yang dirasakan para pengguna DANA. Adapun hasil 

yang dicapai menunjukkan bahwa DANA berperan dalam memberi manfaat berupa 

kualitas dan kemudahan yang dikemas dalam fitur-fitur canggih sebuah aplikasi 

fintech. DANA memberikan akses mudah ke beragam macam transaksi hanya 

dengan sentuhan jari. Tampilan dan sistem DANA yang jelas dan user-friendly 

semakin mempermudah dalam penggunaannya. 
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