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Abstrak 

 

Pada tahun 2015, Flip didirikan sebagai pionir aplikasi yang memberikan 

layanan kirim uang antar bank secara gratis. Flip hadir akibat keresahan pendirinya 

pada saat harus melakukan transfer antar bank dengan biaya admin yang ditetapkan 

oleh bank. Di masa pandemi covid-19 banyak orang berusaha untuk meminimalisir 

pengeluarannya, salah satu caranya adalah dengan menghemat biaya transaksi. Flip 

dapat dijadikan solusi bagi mereka yang ingin menekan pengeluaran salah satunya 

dengan cara menghemat biaya transaksi kirim uang antar bank. Hal tersebut juga 

didukung dengan fakta bahwa pengguna Aplikasi Flip di masa pandemi meningkat 

sebanyak hampir 2 kali lipat dibanding sebelum adanya pandemi. Hasil penelitian 

yang dilakukan pun membuktikan bahwa Flip memberikan kemudahan bagi 

pengguna dan Flip dijadikan pilihan utama bagi mereka ketika harus melakukan 

transaksi kirim uang antar bank. 

Kata kunci : Kirim Uang Antar Bank, Menghemat, Transaksi. 
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Abstract 

 

In 2015, Flip was founded as a pioneer application that provides free 

interbank money transfer services. Flip is present due to the anxiety of the founders 

when they had to make interbank transfers with admin fees set by the bank. During 

the COVID-19 pandemic, many people are trying to minimize their expenses, and 

one way to do so is by saving on transaction costs. Flip can be a solution for those 

who want to reduce their expenses, by saving transaction fees while sending money 

between banks. It is also supported by the fact that users of Flip have increased 

twofold after the pandemic, compared to before the pandemic. The research also 

proves that Flip provides convenience for users and Flip becoming their main 

choice for interbank money transfer transactions. 
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