
 
 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH RISIKO OPERASIONAL, RISIKO KREDIT, DAN 

RISIKO LIKUIDITAS TERHADAP PROFITABILITAS 

PERBANKAN KONVENSIONAL DI INDONESIA 

 

 

SKRIPSI 

 

 

BALGIS ANNISA PUTRI 1810111102 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN 

JAKARTA 

2022 

 



ii 
 

 

 

 

 

 

PENGARUH RISIKO OPERASIONAL, RISIKO KREDIT, DAN 

RISIKO LIKUIDITAS TERHADAP PROFITABILITAS 

PERBANKAN KONVENSIONAL DI INDONESIA 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Manajemen 

 

 

BALGIS ANNISA PUTRI 1810111102 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN 

JAKARTA 

2022



 
 

iii 
 

 

 

 



 
 

iv 
 

 

 

 



 
 

v 
 

SKRIPSI 

 

PENGARUH RISIKO OPERASIONAL, RISIKO KREDIT, DAN 

RISIKO LIKUIDITAS TERHADAP PROFITABILITAS 

PERBANKAN KONVENSIONAL DI INDONESIA 

 

Dipersiapkan dan disusun oleh :  

BALGIS ANNISA PUTRI 1810111102 

 

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 13 Januari 2022 

dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima 

 

 

 

Dra. Dahlia Pinem, M.M 

Ketua Penguji 

 

 
 
 

Yoko Tristianto, S.E., M.M     Ediwarman, S.E., M.M 

   Penguji I               Penguji II (Pembimbing) 

  

 

 

Dr. Dianwicaksih Arieftiara,  

S.E., A.K., M.Ak., CA., CSR       Wahyudi, S.E., M.M 

   Dekan       Ketua Program Studi 

Disahkan di : Jakarta 

Pada tanggal : 29 Januari 2022 



 
 

vi 
 

The Effect of Operational Risk, Credit Risk, and Liquidity Risk on The 

Profitability of Conventional Banking in Indonesia 

 

By Balgis Annisa Putri 

 

Abstract 

 

Profitability is the bank's ability to earn a profit within a certain period of 

time. Profitability development can be affected by different risks. The risks that 

occur can cause losses for the company. The purpose of this study was to determine 

the effect of operational risk, credit risk, and liquidity risk on the profitability of 

conventional banking in Indonesia. The sampling used was a saturated sample 

technique with a total of 43 conventional banks listed on the Indonesia Stock 

Exchange (IDX) for the 2018 – 2020 period. This study uses the Panel Data 

Regression Analysis technique as a hypothesis test with the use of E-views 12 and 

a significance level of 5% ( 0.05). The results of this study are that Operational Risk 

has no effect on Profitability, Credit Risk has a negative effect on Profitability, and 

Liquidity Risk has a positive effect on Profitability. 

 

Keywords: operational risk, credit risk, liquidity risk, profitability 
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Pengaruh Risiko Operasional, Risiko Kredit, dan Risiko Likuiditas 

Terhadap Profitabilitas Perbankan Konvensional di Indonesia 

 

Oleh Balgis Annisa Putri 

 

Abstrak 

 

Profitabilitas adalah kemampuan bank untuk memperoleh laba dalam jangka 

waktu tertentu. Pengembangan profitabilitas dapat dipengaruhi oleh risiko yang 

berbeda. Risiko yang terjadi bisa menimbulkan kerugian bagi perusahaan. Tujuan 

dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari 

risikooperasional, risiko kredit, dan risiko likuiditas terhadap profitabilitas 

perbankan konvensional di Indonesia. Pengambilan sampel yang digunakan adalah 

teknik sampel jenuh dengan jumlah 43 bank konvensional yang tercatat di Bursa 

Efek Indonesia (BEI) periode 2018 – 2020. Kajian ini menggunakan teknik Analisis 

Regresi Data Panel sebagai uji hipotesis dengan pemanfaatan E-views 12 dan 

tingkat signifikansi 5% (0,05). Hasil dari penelitian ini adalah Risiko Operasional 

tidak berpengaruh terhadap Profitabilitas, Risiko Kredit berpengaruh negatif 

terhadap Profitabilitas, dan Risiko Likuiditas berpengaruh positif terhadap 

Profitabilitas. 

 

Kata kunci: risiko operasional, risiko kredit, risiko likuiditas, dan profitabilitas 
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