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Abstrak 

 

Proses strategi komunikasi bisnis yang dilakukan @artiscupang.krt dilatar 

belakangi kebutuhan pemasaran yang masih mengandalkan media sosial Instagram 

sebagai alat komunikasi yang paling utama sudah termasuk berhasil, hal tersebut 

dapat dilihat dari proses dan peran PR dalam merancangan strategi bisnis ikan 

cupang hias dan aduan, penghasilan perbulan yang didapat perbulan juga termasuk 

besar dan juga jumlah pengikut akun instagram itu sendiri, dikarenakan pengguna 

instagram  mayoritas anak-anak muda dan tepat sasaran untuk melakukan strategi 

yang lebih luas lagi. Proses strategi komunikasi yang dilakukan @artiscupang.krt 

dalam perencanaan komunikasi instagram adalah dengan memanfaatkan instagram 

untuk monitoring, dalam hal ini yang telah dilakukan sudah cukup maksimal dan 

baik. Dan disinilah peran public relations @artiscupang.krt menyampaikan 

informasi yang sedetail mungkin kepada masyarakat dan juga para followersnya.  
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a Betta Fish Business Communication Strategy 

Through the Instagram Account Artistcupang.Krt. 
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Abstract 

The business communication strategy process carried out by @artiscupang.krt is 

motivated by marketing needs that still rely on Instagram social media as the most 

important communication tool, which has been successful, this can be seen from 

the process and role of PR in designing ornamental betta fish business strategies 

and complaints, income The monthly income earned per month is also large and 

the number of followers of the Instagram account itself, because the majority of 

Instagram users are young people and are on target to carry out a broader strategy. 

The communication strategy process carried out by @artiscupang.krt in planning 

Instagram communication is to use Instagram for monitoring, in this case what has 

been done is quite optimal and good. And this is where the role of public relations 

@artiscupang.krt conveys as detailed information as possible to the public and 

their followers. 
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