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ANALYSIS THE EFFECT OF BRAND AMBASSADOR SONG
JOONG KI, PRODUCT QUALITY, AND EWOM ON PURCHASE
DECISION AT SCARLETT WHITENING PRODUCT

By Selly lyumi Natasya Mahmud

ABSTRACT

This quantitative research was to test whether or not the influence of brand
ambassadors, product quality, and EWOM on purchasing decisions. The
population is Scarlett Whitening users who live in South Tangerang. The sample in
this study amounted to 75 respondents, the probability sampling method used the
purposive sampling method. The technique for collecting data is done by
distributing Google Forms through social media. The data were analyzed using the
PLS method with the help of SmartPLS 3.0 software. The results of the research
indicate that (1) Soon Joong Ki's brand ambassador has a joint influence and a
positive direction on purchasing decisions, namely 0.210 (2) product quality has a
joint influence and a positive direction on purchasing decisions, namely 0.340 (3)
EWOM has a significant influence and a positive direction on purchasing decisions
of 0.451.

Keywords: Brand Ambassador, Product Quality, EWOM, Purchase Decision
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ANALISIS PENGARUH BRAND AMBASSADOR SONG JOONG
KI, KUALITAS PRODUK, DAN EWOM TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA PRODUK
SCARLETT WHITENING

Oleh Selly lyumi Natasya Mahmud

ABSTRAK

Penelitian kuantitatif ini dilakukan dengan tujuan menguji ada atau tidaknya
pengaruh dari brand ambassador, kualitas produk, dan EWOM dengan keputusan
pembelian. Adapun populasinya ialah pengguna Scarlett Whitening dimana
berdomisili di Tangerang Selatan. Sampel pada penelitian ini berjumlah 75
responden, metode probability sampling menggunakan metode purposive
sampling. Teknik untuk mengumpulkan datanya dilakukan dengan penyebaran
google form melalui sosial media. Data dianalisis dengan metode PLS berbantuan
software SmartPLS 3.0. Hasil dari penelitian yang dilakukan mengindikasikan (1)
brand ambassador Soon Joong Ki memiliki pengaruh secara bersama-sama dan
arah positif pada keputusan pembelian yaknik 0.210 (2) kualitas produk memiliki
pengaruh secara bersama-sama dan arah positif pada keputusan pembelian yakni
0.340 (3) EWOM memiliki pengaruh secara signifikan dan arah positif pada
keputusan pembelian sebesar 0.451.

Kata Kunci : Brand Ambassador, Kualitas Produk, EWOM, Keputusan Pembelian

Vil



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAY AAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jalan Rumah Sakit Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta Selatan 12450, Telepon 021-7656971
Laman : www.upnvj.ac.id, e-mail : febupnvi@upnvj.ac.id

JAR ARED

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
SEMESTER GANJIL TAHUN AKADEMIK 2021/2022

Pada hari ini, tanggal 12 Januari 2022, telah dilaksanakan Ujian Skripsi bagi mahasiswa :

Nama : Selly lyumi Natasya Mahmud
NIM 1810111049
Program : Manajemen S.1

ANALISIS PENGARUH BRAND AMBASSADOR SONG JOONG KI, KUALITAS
PRODUK, DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH (EWOM) TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA PRODUK SCARLETT WHITENING
DI TANGERANG SELATAN

Untuk dilanjutkan/dibatalkan*)

No. Dosen Penguji Jabatan Tanda Tangan

1 Suharyati., SE, MM Ketua Penguji

2 Dienni Ruhjatini Sholihah., SE, MM Penguji |

3 Drs. Nobelson., M.M., CPM Penguji Il **)

Keterangan :

*) Coret yang tidak perlu Jakarta, 28 Januari 2022
**) Dosen Pembimbing Mengesahkan
A.n. Dekan

Kaprodi Manajemen S1

viii


http://www.upnvj.ac.id/
mailto:upnvj@upnvj.ac.id

PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala karunia-
Nya sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Penelitian ini dilaksanakan
sejak bulan Agustus 2021 sampai dengan Januari 2022 dengan judul “Analisis
Pengaruh Brand Ambassador Song Joong Ki, Kualitas Produk, dan Electronic
Word of Mouth (EWOM) terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada
Produk Scarlett Whitening”. Tujuan dari penelitian ini ialah sebagai syarat
kelulusan program studi Manajemen program Sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.

Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan terima kasih kepada Ibu Dr.
Dianwicaksih Arieftiara, SE., Ak., M.Ak., CA., CSRS. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, Bapak
Wahyudi, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Manajemen Program Sarjana,
Ibu Yuliniar, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing Akademik, dan juga Bapak
Drs. Nobelson, M.M. selaku Dosen Pembimbing skripsi yang sudah banyak
meluangkan waktu dan juga pikiran untuk memberikan arahan dan juga masukan
agar skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

Ucapan terima kasih juga kepada orang tua serta keluarga yang tidak henti-
hentinya memberikan semangat dan doa kepada penulis. Penulis juga sampaikan
terima kasih kepada teman-teman saya yang sudah menjadi support system yang
telah sabar mendengarkan keluh kesah penulis serta teman-teman yang selalu
memberikan dukungan dan masukan yang tiada hentinya dalam penulisan skripsi

ini.

Tangerang Selatan, 26 Desember 2021

Selly lyumi Natasya Mahmud



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...coiiiii ettt e e e e e e e e e e 1
HALAMAN JUDUL ....oiiiiiiiiiiiiiiiiiiissssssssssnsnssssssnssnnsnssnnnns i
PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt e e ii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.........co oo WY}
PENGESAHAN . ...t e e e e s e e e e e e e s s s e aaaaeeaaaaans Y
AB ST R A T ..ttt e e e — e e e e e s aaaeeaaa s Vi
AB ST R AK e a e e e vii
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI....cooiiiii e viii
e N IX
DAFTAR IS] e e e e e e s s e e e e e e e e e e X
Dl I o Y = Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt aae e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt XV
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiii ittt 1
[.1. Latar BelaKang..........coooiiiiiiiiic et 1
[.2. RUMUSAN MaSalaN........ccooiiiiiii e 8
1.3, TUjuaN PENEIILIAN .......eeieiie et 8
1.4 Manfaat PENEIILIAN ........oooueiiiiiiie s 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 10
R T o - 7 g T =T o PP PR TR 10
[1.1.1 PEMESAIAN ...ttt ettt e e e e e e nnrne e e e 10
[1.1.2 Perilaku KONSUMEN. ......ciiiiiiiiiie ittt 10
11.1.3 Keputusan Pembelian ............coooveiiiii i 11
11.1.3.1 Dimensi Keputusan Pembelian .............cccooeoiiiiiiiic e, 11
[1.1.4 Brand AmDASSAAON ..........ooiiiiiiiiiieiie e 12
11.1.4.1 Dimensi Brand AmbDassador ...........cccoiveiiieiiiiiie e 13
[1.1.5 KUaIItas ProdUK ........ccveeiiiiiiiiieci e 15
11.1.5.1 Dimensi Kualitas Produk ..o 16
[1.1.6 WOrd Of MOULN......coiiiii e 17



11.1.7 Electronic Word of Mouth (EWOM).........ccccciiiiiiiiieieeceee e 18

11.1.7.1 Dimensi Electronic Word of Mouth (EWOM) .........ccccoviiviiiiiieeiieee, 19
11.2 Hasil Penelitian Terdahulu...........cccoooiiiiiii e 21
[1.3 MOdel PENEIILIAN ... e 27
[1.4 HIPOTESIS ...ttt 27
[1.4.1 Pengaruh Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian.................. 27
11.4.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian ...................... 28
11.4.3 Pengaruh Electronic Word Of Mouth (E-WOM) Terhadap Keputusan
PeMDEIIAN ......eei e 28
BAB I METODE PENELITAN ..ot 29
[11.1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel.............ccccooiiiiiiiiinnn. 29
[11.1.1 Definisi Operasional...........cccooviiiiiiiiie e 29
[11.1.2 Pengukuran Variabel ..o 30
[11.2 Populasi dan SAMPEI ..........ooiiiiiiiiiei s 30
L 0T o TU | - T PR UPR PR 31
11.2.2 SAMPEL ...t 31
[11.3 Teknik Pengumpulan Data ...........ccocoveeeiieeeiiiee e 32
13,1 JENIS DALA.....ceveeeiieiiie sttt 32
[11.3.2 SUMDEE DALA ..ottt 32
[11.3.3 Pengumpulan Data ..........ccvveiiiieiiiie e 33
[11.4 Teknik ANaliSIS Dala........c.coiviiiieiiiieiie e 35
[11.4.1 Analisis DeSKIIPLIT.........eeiiiieiiee e 35
[11.4.2 Analisis INFErensial...........cccvoiiiiiiiiiiie s 35
TT1.4.3 UJi HIPOTESIS ...ttt 41
H1.4.3.1 Uji t (UJi Parsial) ......coooioiiiieiieiieecccie e 41
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......cccoiiiiiiae e 43
V.1 Deskripsi Objek Penelitian ............cccoveiiiii i 43
V.2 Deskripsi Data Penelitian .............ccocovveiiiii i 44
V.3 Uji Hipotesis dan AnaliSiS..........ccccocuviiiiiiciiie e 58
V.4 PeMDANASAN ... 60
V.5 Keterbatasan Penelitian ...........cocueeiiiiiiiiiiiiee e 63

Xi



BAB V SIMPULAN DAN SARAN.......ooiiiiiiiiiee e 65

V.1 SIMPUIAN ... 65
YT | -1 o T 66
DAFTAR PUSTAKA oottt ettt e et rra e e e ans 67
RIWAYAT HIDUP ..ottt ettt barn e 70
LAMPIRAN

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Review Pelanggan Scarlett Whittening ..........ccccooovevvie e, 4
Tabel 2. Matriks Penelitian Sebelumnya ..., 25
Tabel 3. Pengukuran Variabel ... 30
Tabel 4. SKala LIKEIT.........oooiiieiiie e 33
Tabel 5. Kisi-Kisi Instrumen KUISIONET ...........ccuveiiiieiiireeiiie e siee e 34
Tabel 6. Interpretasi Nilai Persentase ReSponden ...........cccoocvevvieieiiieniiennenne, 35
Tabel 7. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............ccccceeviveeiiieeninnenne, 44
Tabel 8. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..................cc........ 45
Tabel 9. Karakteristik Responden Berdasarkan Wilayah Domisili...................... 45
Tabel 10. Karakteristik Responden Berdasarkan Penggunaan Scarlett Whitening

.......................................................................................................................... 46
Tabel 11. Interpretasi Nilai Persentase Responden .........ccccccevvveieiiieniiennennne, 47
Tabel 12. Analisis Loading Factor Variabel Keputusan Pembelian..................... 48
Tabel 13. Analisis Loading Factor Variabel Brand Ambassador......................... 49
Tabel 14. Analisis Loading Factor Variabel Kualitas Produk ..............c.cccve.... 50
Tabel 15. Analisis Loading Factor Variabel EWOM ............ccccooevvivieiiieciiinee, 51
Tabel 16. Uji Validitas Konvergen Berdasarkan Outer Loading ......................... 55
Tabel 17. Average Variance Extracted (AVE).......ccccovviiiiie i, 56
Tabel 18. Composite Realibility & Cronbach’s Alpha............cccccvvvvviiiiiiiiiiinnnee, 57
TabEl 19. R SQUANE......eeiiiiee ittt ettt e e snaa e e neee e e 58
Tabel 20. UJi HIPOTESIS ......eoiiiie et 59

Xiii



Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 5.
Gambar 6.
Gambar 7.
Gambar 8.
Gambar 9.

DAFTAR GAMBAR

Top 10 Brand Skincare Lokal Terlaris di E-Commerce............cccc...... 2
Tampilan Instagram Scarlett Whitening ............ccccooveviiiiiiiiniiicnnnnn 3
Pengguna Internet dan Media Sosial ............cocoeviiiiiiiii i, 4
Pertumbuhan Pengguna Internet di INdONeSia...........ccccvveviveeiiierennnnns 4
Model PeNEItIaN.........cooviiiiiie e 27
Langkah-Langkah PLS ... 36
Konstruksi Diagram JalUr ..o 38
Model Pengukuran (Outer Model) ... 54
Diagram Jalur Hasil Uji HIPOESIS.........ccoovviiiieiiiiiie e 60

Xiv



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Hasil Penelitian Terdahulu ..........cccoooie i 70
Matrix Penelitian Tedahulu ...........ccccoovveiiiiiiii e 76
Kuesioner PENEIILIAN ..........oeoiiieiiiieeiiie e 78
Data Kuesioner 75 ReSPONUEN..........ccviiiieiiieiieeiie e 86
Deskripsi Data RESPONAEN .........coiviiiiiiiieiie e 103
Hasil Deskripsi Data Penelitian ...........ccccocoveviieiiieecie e 104
Hasil Analisis Inferensial ............cccoooviieiiiii e 106
T TADE oo 110

XV



	HALAMAN SAMPUL
	HALAMAN JUDUL
	PERNYATAAN ORISINALITAS
	PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	PENGESAHAN
	ABSTRACT
	ABSTRAK
	BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
	PRAKATA
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

