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Abstract 

Background : Work using computers by employees absolutely  used in the 

Tangerang Customs and Excise Supervision and Service office. As a result of 

excessive computer use, Computer Vision Syndrome (CVS) can be a complaint felt 

by computer user workers. CVS is a complaint in the eye area that occurs due to 

excessive computer use.  

Objective : The purpose of this study was to know the determinant of CVS in 

employees at the Tangerang Customs and Excise Supervision and Service Office in 

2021. 

Method : This quantitative analytic study was designed as a cross-sectional study. 

The sample of this research is employees who work using computers, totaling 80 

people with purposive sampling technique. 

Result : The results of statistical analysis with chi square stated that there was a 

significant relationship between gender and the use of glasses (p-value=0,042 and 

p-value=0,013) with CVS, and no significant relationship was found between years 

of service, age, visibility, and eye rest patterns with CVS (p-value=0,129, p-

value=1,000, p-value=0,358 and p-value=0,125). 

Conclusion : Therefore, computer users must check the condition of the eye for 

at least 6 months to an optician or eye hospital in order to find out if there are 

eye refractive errors or other symptoms related to the eye in order to minimize 

the incidence of CVS. 

Keywords : Computer User Workers, Occupational Illness, Computer Vision 

Syndrome, Eyes 

 

PENDAHULUAN 

Computer Vision Syndrome 

(CVS) disebut juga sebagai sindroma 

gangguan yang terjadi pada mata. 

CVS merupakan permasalahan yang 

dapat terjadi akibat penggunaan alat 

elektronik yang berlebihan, seperti 

melihat handphone atau layar 

komputer maupun laptop dalam 

jangka waktu yang lama (Kemenkes, 

2019). Gangguan yang dialami 

pekerja dapat dipengaruhi oleh 

beberapa determinan atau faktor 

seperti umur, jenis kelamin, pola 

pemakaian komputer, relaksasi mata, 

penggunaan kacamata, lama kerja, 

kelainan refraksi mata, tingkat 

keterangan cahaya dan objek yang 
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dilihat pada layar monitor komputer 

(Pratiwi dkk, 2020). CVS dapat 

menyebabkan gejala mata berair, 

mata kering, mata merah, mata gatal, 

penglihatan kabur, penglihatan ganda, 

sakit kepala atau pusing, dan nyeri 

pada pundak, leher dan punggung 

(Siloam, 2021).  

CVS yang terjadi pada 

karyawan bank RK Pekanbaru, 

Indonesia mengeluhkan mengalami 

gangguan tersebut sebanyak 81,2% 

karena penggunaan komputer yang 

berdurasi lama saat melakukan 

pekerjaan (Nopriadi dkk, 2019). 

Penelitian yang dilakukan Nopriadi 

sejalan dengan penelitian (Pratiwi 

dkk, 2020), ditemukan sebanyak 35 

pegawai pada PT. Media Kita 

Sejahtera Kendari mengalami CVS 

karena durasi penggunaan komputer 

yang lama dan kurangnya waktu 

istirahat pada pegawai di kantor 

tersebut. Penelitian oleh (Anggraini, 

2012), ditemukan sebanyak 88,5% 

operator komputer PT. Bank KalBar 

Kantor Pusat mengeluhkan CVS 

akibat dari durasi penggunaan 

komputer yang lama saat bekerja. 

Kantor Pengawasan dan 

Pelayanan Bea dan Cukai adalah 

sebuah instansi pemerintahan yang 

bertugas untuk mengabdi kepada 

masyarakat di bidang pemungutan 

bea atas lalu lintas barang yang masuk 

maupun keluar daerah pabean dan 

cukai (KemKeu, 2020). Pelaksanaan 

pengawasan dan pelayanan tersebut 

menuntut para karyawan yang bekerja 

untuk menyelesaikan pekerjaan 

menggunakan komputer. 

Berdasarkan survei awal yang 

dilakukan di Kantor Pengawasan dan 

Pelayanan Bea dan Cukai Tangerang 

dengan menggunakan kuesioner 

Visual Fatigue Index (VFI) untuk 

pengukuran CVS ditemukan bahwa 

sebanyak 56% responden mengalami 

CVS dengan durasi penggunaan 

komputer di kantor selama lebih dari 

4 jam dalam sehari. Sehingga peneliti 

memutuskan untuk melakukan 

penelitian pada karyawan di Kantor 

Pengawasan dan Pelayanan Bea dan 

Cukai terkait dengan determinan CVS 

di kantor tersebut. 

 

METODE  

Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kuantitatif  dengan 

desain studi cross-sectional survey  

dengan teknik purposive sampling. 

Penelitian dilakukan di Kantor 



Pengawasan dan Pelayanan Bea dan 

Cukai Tangerang selama 5 bulan dari 

Bulan Agustus 2021 hingga Januari 

2022. Terdapat 80 sampel yang 

mengikuti penelitian hingga akhir. 

HASIL 

Tabel 1. Distribusi dan frekuensi 

karakteristik responden penelitian 

Karakteristik 

Responden 

Frekuensi Persentase 

(%) 

CVS   

   Tidak 38 47,5 

   Ya 42 52,5 

Jenis 

Kelamin 

  

   Laki-Laki 44 55,0 

   Perempuan 36 45,0 

Masa Kerja   

   < 3 tahun 13 16,3 

   ≥ 3 tahun 67 83,8 

Penggunaan 

Kacamata 

  

   Tidak 38 47,5 

   Ya 42 52,5 

Umur   

   < 40 tahun 68 85,0 

   ≥ 40 tahun 12 15,0  

Jarak 

Pandang 

  

   ≥ 50 cm 50 62,5 

   < 50 cm 30 37,5 

Pola Istirahat 

Mata 

  

   Tidak 

Beresiko 

19 23,8 

   Beresiko 61 76,3 

Total 80 100,0 

 

Lebih banyak responden yang 

mengalami CVS 52,5%. Responden 

berjenis kelamin laki-laki 

mendominasi yaitu 55,0%. 67 orang 

mayoritas telah bekerja dan 

menggunakan komputer selama lebih 

dari 3 tahun, lebih banyak responden 

yang menggunakan kacamata 52,5%, 

responden penelitian sebagian besar 

masih berumur dibawah 40 tahun 

85,0%. Jarak pandang lebih dari 50 

cm dalam melihat layar komputer 

62,5%, dan 76,3% responden yang 

beresiko dalam pola istirahat mata 

saat bekerja menggunakan komputer 

di kantor. 



 

Tabel 2. Analisis Bivariat faktor individu dengan CVS 

Faktor 

Individu 

CVS 
Total 

POR (95% CI) 
p-

value 
Tidak Ya 

n % n % n % 

Jenis Kelamin        

  Laki-Laki 16 36,4 28 63,6 44 100,0 1  

  Perempuan 22 61,1 14 38,9 36 100,0 0,36 (0,14- 0,90) 0,042 

Masa Kerja         

  < 3 tahun   9 69,2 4 30,8 13 100,0 1  

  ≥ 3 tahun 29 43,3 38 56,7 67 100,0 2, 94 (0,82-10,53) 0,129 

Penggunaan Kacamata       

  Tidak 24 63,2 14 36,8 38 100,0 1  

  Ya 14 33,3 28 66,7 42 100,0 3,42 (1,36-8,60) 0,013 

Umur         

  < 40 tahun 32 47,1 36 52,9 68 100,0 1  

  ≥ 40 tahun   6 50,0   6 50,0 12 100,0 0,88 (0,26-3,03) 1,000 

 

Tabel 3. Analisis Bivariat faktor praktik ergonomi dengan CVS 

Faktor Praktik 

Ergonomi 

CVS 
Total 

 

POR (95%CI) P-value) Tidak Ya 

n % n % n %  

Jarak Pandang        

   ≥ 50 cm 26 52,0 24 48,0 50 100,0 1  

   < 50 cm 12 40,0 18 60,0 30 100,0 1,62 (0,64- 4,06) 0,358 

Pola Istirahat Mata        

  Tidak Beresiko   6 31,6 13 68,4 19 100,0 1  

  Beresiko 32 52,5 29 47,5 61 100,0 0,41 (0,14-1,24) 0,125 

 



Tabel 2 dan 3 merupakan analisis 

bivariat menggunakan chi square. 

Terdapat dua variabel yang memiliki 

hubungan secara statistik terhadap 

kejadian Computer Vision Syndrome 

(CVS), variabel tersebut adalah jenis 

kelamin dan penggunaan kacamata. 

PEMBAHASAN 

Seharusnya jenis kelamin perempuan 

lebih beresiko CVS daripada berjenis 

kelamin laki-laki, keluhan CVS pada 

laki-laki dapat lebih beresiko karena 

risiko dapat lebih dialami laki-laki 

daripada perempuan (Sari & 

Himayani, 2018). Berdasarkan nilai 

probabilitas uji statistik perempuan 

menjadi faktor protektif terhadap 

laki-laki, sehingga perempuan 

memperkuat laki-laki dalam 

menghadapi faktor resiko.  

Masa kerja sangat berhubungan baik 

dengan kinerja positif oleh pekerja 

disuatu perusahaan, sehingga apabila 

pekerja semakin lama masa kerjanya 

maka tenaga kerja akan lebih 

berpengalaman dan lebih cepat dalam 

menyelesaikan tugas dan 

kewajibannya (Maulina & Syafitri, 

2019).  

Pemakaian kacamata dalam memakai 

komputer dengan jangka waktu lama 

dapat menimbulkan CVS semakin 

parah seperti kelelahan mata yang 

lebih daripada pemakai komputer 

yang tidak memakai kacamata dan 

pemakaian kacamata dapat 

menimbulkan  peningkatan intensitas 

kekeringan mata (Valentina dkk, 

2019).  

Umur tidak sejalan dengan teori 

sebelumnya yang menyatakan bahwa 

umur yang semakin tua berhubungan 

dengan CVS karena daya akomodasi 

mata yang terus menerus menurun 

ketika umur semakin bertambah 

setiap tahunnya (Pakpahan, 2018). 

Hal ini dikarenakan penelitian 

dilakukan dengan desain studi cross 

sectional, dimana variabel diukur 

dalam waktu yang bersamaan 

sehingga responden yang sadar telah 

memiliki sakit mata dan lebih 

berumur, lebih mempunyai kesadaran 

untuk mengistirahatkan mata 

sehingga faktor risiko menjadi faktor 

protektif (berkebalikan). 

Jarak pandang dengan CVS tidak 

berhubungan karena dalam 

pemakaian komputer, faktor 

pencahayaan dan postur ergonomis si 

pemakai komputer juga berpengaruh 

terhadap keluhan CVS. Sehingga 

pencahayaan harus optimal dan 



postur saat bekerja dengan komputer 

harus ergonomis (Sunyanti, 2019).  

Berdasarkan teori, pola istirahat mata 

berhubungan dengan kejadian CVS 

karena mata membutuhkan relaksasi 

saat berakomodasi, apalagi saat 

bekerja menatap layar komputer 

selama 7 jam, sehingga harus ada 

relaksasi terhadap otot mata 

(Akinbinu dkk, 2015).  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Terdapat hubungan signifikan antara 

variabel jenis kelamin dan 

penggunaan kacamata terhadap 

Computer Vision Syndrome (CVS), 

sementara variabel masa kerja, umur, 

jarak pandang, dan pola istirahat mata 

tidak berhubungan signifikan dengan 

kejadian CVS. Diharapkan bagi 

karyawan agar lebih memperhatikan 

kesehatan mata dengan perikakan 

mata secara rutin minimal 6 bulan 

sekali ke optik atau rumah sakit mata 

dan instansi diharapkan lebih 

memperhatikan kesehatan mata 

karyawan dengan menyediakan 

fasilitas pemeriksaan mata serta 

memberikan audio pengingat untuk 

mengistirahatkan mata di setiap 

ruangan tempat karyawan pengguna 

komputer bekerja. 
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