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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PEMESANAN TOUR
WISATA PADA PT PILLAR NUSA WISATA SECARA
ONLINE

Putu Budiarta

Abstrak

Jasa travel menjadi salah satu pilihan para traveller untuk mencapai destinasi
tertentu. Sekarang ini, banyak jasa travel yang menawarkan paket wisata, salah satu
jasa travel itu adalah PT Pillar Nusa Wisata. Permasalahan yang terjadi pada PT
Pillar Nusa Wisata terkait pemesanan paket wisata masih menggunakan cara
manual sehingga mempersulit konsumen dalam memanfaatkan pelayanan wisata.
Untuk membantu konsumen dalam pemesanan paket wisata maka dibutuhkan suatu
sistem informasi berbasis web yang mampu memberikan solusi dalam proses
pemesanan paket wisata secara online. Pengguna dari sistem meliputi, pemilik,
admin, konsumen, dan bagian keuangan. Metode analisis kebutuhan sistem yang
digunakan adalah PIECES (Performance, Information, Economic, Contol,
Efficiency, Service), sistem aplikasi dilakukan dengan menerapkan metode RAD
(Rapid Aplication Development), aplikasi yang dihasilkan bebasis web
menggunakan PHP dan aplikasi basis data menggunakan MySQL. Hasil dari
penelitian membuktikan bahwa prototipe aplikasi pemesanan paket wisata berbasis
web yang digunakan oleh PT Pillar Nusa Wisata dan konsumen dapat mempercepat
layanan pemesanan paket wisata, sehingga akan meningkatkan mutu layanan
konsumen pada jasa travel PT Pillar Nusa Wisata.

Kata Kunci : Pillar Nusa, Wisata, RAD



DESIGN OF INFORMATION SYSTEM TOUR ORDER TOUR
IN PT PILLAR NUSA TOUR ONLINE

Putu Budiarta

Abstract

Travel agents become one of the choices of travelers to reach destination. Now,
many travel agents offer travel packages, and PT Pillar Nusa Wisata is one of the
travel agents. The problems that occur in PT Pillar Nusa Wisata is still using manual
way. So making it dificult for consumers who wants to using the services. To assist
consumers in booking tour packages, required a web-based information system that
is able to provide solutions in the process of booking tour packages online. User of
the system including the owner, admin, consumers, and the financial section.
Method of system requrement analysis use is PIECES (Performance, Information,
Economic, Contol, Efficiency, Service), the application system is using by apllying
the method RAD (Rapid Aplication Development), web-generated applications use
PHP and database applications using MySQL. The result of application is web-
based packages tours reservation used by PT Pillar Nusa Wisata and consumers can
speed service booking package tours, so it will improve the quality of customer

service in travel services PT Pillar Nusa Wisata.

Keywords : Pillar Nusa, Tour, RAD
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DAFTAR SIMBOL

a. Use Case Diagram

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

X

Actor

Menspesifikasikan himpuan peran
yang pengguna mainkan ketika

berinteraksi dengan use case

Dependency

Sebuah element bergantung dalam
beberapa cara ke element lainnya.
Aggregation, bentuk assosiation
dimana sebuah elemen berisi

elemen lainnya.

Generalization

Hubungan dimana objek anak
(descendent) berbagi perilaku dan
struktur data dari objek yang ada di

atasnya objek induk (ancestor)

Include

Kegiatan yang harus terpenuhi agar
sebuah event dapat terjadi, dimana
pada kondisi ini sebuah use case

adalah bagian dari use case.

Extend

Digunakan untuk menggambarkan
hubungan antar use case yang
menunjukkan bahwa satu use case
merupakan fungsionalitas dari use
case yang lain jika kondisi atau

syarat itu terpenuhi.

Association

Apa yang menghubungkan antara

Objek satu dengan objek lainnya




System

Menspesifikasikan paket yang
Menampilkan sistem secara

terbatas.

Use Case

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang
Ditampilkan sistem yang
menghasilkan suatu hasil yang

terukur bagi suatu aktor

Collaboration

Interaksi aturan-aturan dan elemen
Lain yang bekerjasama untuk
menyediakan prilaku yang lebih
besar dari jumlah dan elemen-

elemennya (sinergi)

10

Note

Elemen fisik yang eksis saat
Aplikasi dijalankan dan
mencerminkan suatu sumber daya

komputasi

b. Activity Diagram

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

l

Activity

Memperlihatkan bagaimana masing-
masing kelas antar muka saling

berinteraksi satu sama lain

D

Action

State dari sistem yang
mencerminkan eksekusi dari suatu

aksi

Initial Node

Bagaimana objek dibentuk atau

diawali

Activity Final
Node

Bagaimana objek dibentuk dan

dihancurkan

Fork Node

Satu aliran yang pada tahap tertentu

berubah menjadi beberapa aliran

Xi



<

Nary
Association

Upaya untuk menghindari asosiasi

dengan lebih dari 2 objek

\

Event

Kegiataan yang menyebabkan
berubahnya status mesin.

c. ClassDiagram

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

Generalization

Hubungan dimana objek anak
(descendent) berbagi perilaku dan
struktur data dari objek yang ada di

atasnya objek induk (ancestor)

Class

Himpunan dari objek-objek yang
Berbagi atribut serta operasi yang

Sama

Collaboration

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang
Ditampilkan sistem yang
menghasilkan suatu hasil yang

terukur bagi suatu aktor

Realization

Operasi yang benar-benar

dilakukan oleh suatu objek

Dependency

Hubungan dimana perubahan yang
Terjadi pada suatu elemen mandiri
(independent) akan mempegaruhi
elemen yang bergantung padanya

elemen yang tidak mandiri

Association

Apa yang menghubungkan antara

Objek satu dengan objek lainnya

Xii



d. SequenceDiagram

NO | GAMBAR NAMA KETERANGAN

Orang, proses, atau sistem lain
yang berinteraksi dengan sistem
informasi yang akan dibuat diluar
sistem informasi yang akan dibuat
L % Aktor itu sendiri, jadi walaupun simbol
dari aktor adalah gambar orang,
tapi aktor belum tentu merupakan
orang; biasanya dinyatakan
menggunakan kata benda di awal

frase name aktor

Garis hidup / life | Menyatakan kehidupan suatu

I
2 |
I line objek
Menyatakan objek yan
3 Objek _ Y ] e yang
berinteraksi pesan
) Menyatakan objek dalam keadaan
4 Waktu aktif _ o _
aktif dari berinteraksi pesan

Menyatakan suatu objek membuat

Objek yang lain, arah panah

5 ; -
Pesantipe create mengarah pada objek yang dibuat

Xiii
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