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Abstrak 
 

Era adaptasi kebiasaan baru merupakan masa ketika aktivitas masyarakat sudah 

mulai kembali seperti sedia kala sebelum terjadinya pandemi Covid-19. Oleh 

karena itu, penerapan protokol kesehatan harus terus ditingkatkan, agar angka 

kejadian dan kematian dapat dikendalikan. Tujuan dilakukannya penelitian ini 

ialah untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang berhubungan dengan kepatuhan 

warga terhadap protokol kesehatan pada era adaptasi kebiasaan baru di RW 006 

Kelurahan Abadijaya tahun 2021. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

melalui pendekatan cross-sectional, dengan teknik cluster random sampling. 

Jumlah sampel sebanyak 281 orang. Instrumen yang digunakan ialah lembar 

kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan sebagian besar responden tidak patuh 

terhadap protokol kesehatan (52%). Berdasarkan hasil analisis uji chi-square, 

faktor-faktor yang memiliki hubungan dengan kepatuhan terhadap protokol 

kesehatan adalah jenis kelamin (p = 0,046), pendidikan (p = 0,016), pengetahuan 

(p = 0,006), keyakinan (p = 0,000), sarana (p = 0,000), dukungan pemerintah (p = 

0,000), dan dukungan tenaga kesehatan (p = 0,000). Berdasarkan hasil analisis 

multivariat, keyakinan adalah faktor yang paling berpengaruh dengan kepatuhan 

terhadap protokol kesehatan (POR = 9,7; 95% CI 5,01 – 18,76). Oleh karena itu, 

diharapkan warga RW 006 Kelurahan Abadijaya dapat meningkatkan 

kepatuhannya terhadap protokol kesehatan 

 

Kata Kunci: Kepatuhan, Protokol Kesehatan, Covid-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

FACTORS RELATED TO CITIZENS COMPLIANCE OF 

HEALTH PROTOCOL IN THE ERA OF NEW NORMAL  

IN RW 006 KELURAHAN ABADIJAYA 2021 
 

 
Nadia Fauzana 

 

 
Abstract 

 

The era of new normal is time when people's activities have started to return 

normal before the Covid-19 pandemic. Therefore, the implementation of health 

protocols must to be improved, so that the incidence and death rates can be 

controlled. The purpose of this study was to identify factors related to citizen 

compliance of health protocols in the era of new normal in RW 006 Kelurahan 

Abadijaya 2021. This study used a quantitative method through cross-sectional, 

with cluster random sampling technique. The number of samples are 281 people. 

The instrument is a questionnaire sheet. The results showed most of the 

respondents did not comply with the health protocol (52%). Based on chi-square 

test analysis results, the factors that have significant relationship with adherence 

of health protocol are gender (p = 0.046), education (p = 0.016), knowledge (p = 

0.006), belief (p = 0.000), facilities (p = 0.000), government support (p = 0.000), 

and health workers support (p = 0.000). Based on multivariate analysis results, 

belief is the most influential factors on the health protocol compliance (POR = 

9,7; 95% CI 5,01 – 18,76). Therefore, it is hoped that the residents of RW 006 

Kelurahan Abadijaya can improve their compliance with health protocols. 

 

Keywords: Compliance, Health Protocol, Covid-19 
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