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Abstract 
 

Penelitian ini dilakukan untuk membangun aplikasi yang dapat digunakan untuk 

menilai kinerja karyawan pada Layanan kesehatan cuma-cuma dompet dhuafa 

yang merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang kesehatan. Di dalam 

struktur organisasi Layanan kesehatan cuma-cuma dompet dhuafa terdapat bagian 

SDI (Sumber Daya Insani) yang merupakan pusat dalam pengelolaan Sumber 

daya manusia. Berdasarkan permasalahan tersebut diatas, maka sistem penilaian 

kinerja ini menjadi alternatife dalam menghemat waktu pengerjaan pada proses 

penilaian kinerja karyawan dan memiliki kemampuan untuk menganalisa kinerja 

karyawan dengan menggunakan Analytical Hierarchy Process (AHP). Dalam 

membangun Sistem Pendukung Keputusan yang diusulkan, penulis menggunakan 

VB.NET dan MySQL. Perancangan Sistem Pendukung Keputusan ini diharapkan 

dapat menghasilkan penilaian yang akurat dan penyimpanan data secara otomatis 

sehingga memudahkan kepala SDI dalam melakukan penilaian terhadap karyawan 

di Layanan Kesehatan Cuma-Cuma Dompet Dhuafa. 

 

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Kriteria Penilaian, AHP, VB.NET 
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DECISION SUPPORT SYSTEM EMPLOYEE PERFORMANCE 

ASSESSMENT BY USING ANALYTICAL HIERARCHY 

PROCESS (AHP)METHOD IN SERVICE LKC DOMPET 

DHUAFA 

 

 
Delis Rahmahwati 

 

 

Abstract 

 

This study was conducted to build applications that can be used to assess the 

performance of employees at LKC Dompet Dhuafa is a company, which is 

engaged in health. Service in the organizational structure LKC Dompet Dhuafa 

portion SDI (Human Resources) which is central in the management of human 

resources. To improve service to patients it needed an employee performance 

evaluation in order to improve employees. During this analysis in the performance 

appraisal of the Service LKC is still done manually, using paper leaflets and store 

data with Microsoft Excel so it takes a long time to conduct employee 

performance appraisal process. Based on the above issues, the performance 

appraisal system is an alternative to save processing time on employee 

performance appraisal process and have the ability to analyze the performance of 

employees by using Analytical Hierarchy Process (AHP). In building the 

proposed decision Support Systems, the author uses VB.NET and MySQL 

Programming Language. Design Decision Support System is expected to generate 

an accurate assessment and data storage automatically making it easier for the 

head of SDI in assessing employees at performance at LKC Dompet Dhuafa. 

 

Keyword : Decision Support Systems, Assessment Criteria, AHP, VB.NET 
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NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 
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 Actor 

Menspesifikasikan himpuan peran 

yang pengguna mainkan ketika 

berinteraksi dengan use case. 

3 

 

Include 
Menspesifikasikan bahwa use case 

sumber secara eksplisit. 

4 

 

Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case 

target memperluas perilaku dari use 

case sumber pada suatu titik yang 

diberikan. 
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Association 
Apa yang menghubungkan antara 

objek satu dengan objek lainnya. 

6 

 

 

 

 

System 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 
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Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang 

menghasilkan suatu hasil yang 

terukur bagi suatu aktor 
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Simbol Actifity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

Actifity 

Memperlihatkan bagaimana masing-

masing kelas antarmuka saling 

berinteraksi satu sama lain 

2 

 

Action 
State dari sistem yang mencerminkan 

eksekusi dari suatu aksi 

3 

 

Initial Node 
Bagaimana objek dibentuk atau 

diawali. 

4 

 

Actifity 

Final Node 

Bagaimana objek dibentuk dan 

dihancurkan 

5 

 

Fork Node 
Satu aliran yang pada tahap tertentu 

berubah menjadi beberapa aliran 

 

Simbol Sequence Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

LifeLine 

Objek entity, antarmuka yang saling 

berinteraksi. 

 

 

2 
 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar 

objek yang memuat informasi-

informasi tentang aktifitas yang 

terjadi 

3 
 

 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar 

objek yang memuat informasi-

informasi tentang aktifitas yang 

terjadi 
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