
i 
 

 

 

 

PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP TESTIMONI 

PALSU DALAM KEGIATAN E-COMMERCE 

(Tinjauan Yuridis Dari Peraturan Pemerintah No 80 Tahun 2019 

Tentang Perdagangan Melalui Sistem Elektronik) 

NAMA  : ALBERT JOSHUA 

NIM  : 1710611243 

 

 

 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL  

“VETERAN” JAKARTA 

PROGRAM STUDI ILMU HUKUM 

2021 

 

 



ii 
 

 

PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP TESTIMONI 

PALSU DALAM KEGIATAN E-COMMERCE 

(Tinjauan Yuridis Dari Peraturan Pemerintah No 80 Tahun 2019 

Tentang Perdagangan Melalui Sistem Elektronik) 

 

TUGAS AKHIR 
 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh  

Gelar  

Sarjana Hukum 

 

ALBERT JOSHUA 

1710611243 

 

 
 

 
FAKULTAS HUKUM 

PROGRAM STUDI S1 ILMU HUKUM 
2021 

 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA 



iii 
 

    

    

  
 

 

 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA   

FAKULTAS HUKUM   

PROGRAM STUDI ILMU HUKUM   

  

LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR 
   

JUDUL :   

PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP TESTIMONI PALSU 

DALAM KEGIATAN E-COMMERCE 

(Tinjauan Yuridis Dari Peraturan Pemerintah No 80 Tahun 2019 Tentang 

Perdagangan Melalui Sistem Elektronik) 

 

ALBERT JOSHUA   

1710611243   

   

Tugas akhir hukum ini telah disetujui untuk dipertahankan dihadapan Tim Penguji 
Program Studi S1- Ilmu Hukum Fakultas Hukum 

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta 
 

Jakarta, 27 Januari 2021   

 

Mengetahui            Menyetujui 
Ketua Program Studi S1 Ilmu Hukum         Dosen Pembimbing Tugas Akhir 

 

       

      Taupiqurrahman, S.H., M.Kn             Andriyanto Adhi N, S.H., M.H 
       NIP. 198701022019031006                     NIP. 480011009101   
 

 



iv 
 

    

    

  
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA  

FAKULTAS HUKUM  

PROGRAM STUDI ILMU HUKUM  

 

PENGESAHAN 
Tugas Akhir diajukan oleh : 

Nama    : Albert Joshua 

NIM    : 1710611243 

Program Studi  : S1 Ilmu Hukum 

Judul Tugas Akhir   : Perlindungan Konsumen Terhadap Testimoni Palsu 
Dalam Kegiatan E-Commerce (Tinjauan Yuridis Dari 
Peraturan Pemerintah No 80 Tahun 2019 Tentang 
Perdagangan Melalui Sistem Elektronik)

 

Telah berhasil dipertahankan dihadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian 
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum pada 
Program Studi S1 Ilmu Hukum, Fakultas Hukum, Universitas Pembangunan 
Nasional Veteran Jakarta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dr. Abdul Halim, M.Ag.  

  
  
  
  
Dwi Desi Yayi Tarina, S.H, M.H.   

       Anggota  1         
  
  

  
Dr. H. Abdul Halim, M.Ag       
                     Dekan         
  

Andriyanto Adhi Nugroho, S.H., M.H 
Anggota 2 

Ketua 

Taupiqurrahman, S.H., M.Kn 
Kaprogd

Ditetapkan di  : Jakarta  Ditetapkan di  : Jakarta Ditetapkan di  : Jakarta 
Tanggal Ujian : Kamis, 5 Februari 2021 



vi 
 

PERNYATAAN ORISINALITAS
 

Tugas akhir adalah benar hasil karya saya sebagai penulis pertama, dan semua 

sumber yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar. Apabila 

dikemudian hari terbukti plagiarism dalam penulisan tugas akhir ini, maka saya 

bersedia dituntut berdasarkan hukum yang berlaku. 

 

Nama  : Albert Joshua 

NIM  : 1710611243 

Tanggal  : 15 Februari 2021 

Tanda Tangan :    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



vii 
 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS 
AKHIR/MEMORANDUM HUKUM UNTUK KEPENTINGAN 

AKADEMIK 
 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama   : Albert Joshua 

NPM   : 1710611243 

Fakultas   : Hukum  

Program Studi  : S1 Ilmu Hukum 

Jenis Karya   : Tugas Akhir/Memorandum Hukum 

Judul  : Perlindungan Konsumen Terhadap Testimoni Palsu Dalam 

Kegiatan E-Commerce (Tinjauan Yuridis Dari Peraturan 

Pemerintah No 80 Tahun 2019 Tentang Perdagangan 

Melalui Sistem Elektronik)  

1. Untuk kepentingan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan karya 

ilmiah Tugas Akhir dengan judul tersebut diatas kepada Universitas 

Pembangunan Nasional Veteran Jakarta dengan Hak Bebas Royalti 

Nonekslusif (Non-exclusive Royalty Rights).  

2. Menyatakan SETUJU untuk melanjutkan pengolahan data Tugas Akhir 

menjadi artikel ilmiah yang dipublikasikan bersama Dosen Pembimbing 

Tugas Akhir. 

3. Menyatakan BERSEDIA mengirimkan (submit) naskah artikel yang 

merupakan bagian dari Tugas Akhir untuk dipublikasikan pada jurnal 

internasional bereputasi/jurnal nasional terakreditasi/jurnal nasional ber-

ISSN Bersama dengan Dosen Pembimbing Tugas Akhir. 

Jakarta, 5 Februari 2021 

  

 

    Albert Joshua 



viii 
 

Abstrak 

Internet sudah menjadi bagian yang tidak terpisahkan dalam kehidupan masyarakat 

dan melakukan Transaksi jual beli dalam E-Commerce adalah sebuah hal yang 

tidak bisa terhindarkan dalam abad ke 21. karena hal tersebut bisa terjadi secara 

cepat dan tanpa harus bertemu dengan penjual. namun pada faktanya tidak bisa 

dipungkiri bahwa bisa terjadi kerugian didalam transaksi yang dilakukan dalam e-

commerce. sebagai contoh adalah kerugian yang dirasakan oleh konsumen akibat 

adanya testimoni palsu yang terjadi dalam transaksi e-commerce. terkait dengan 

perlindungan hukumnya pemerintah sudah memberikan sebuah solusi melalui 

Peraturan Pemerintah No 80 Tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui Sistem 

Elektronik, sementara pertanggungjawaban yang diberikan oleh marketplace 

adalah sebuah penggantian biaya kerugian dengan pemberian dalam bentuk E-

Money ataupun pengembalian uang serta sanksi yang akan diberikan kepada 

penjual yang merugikan konsumen. 

 

Kata Kunci: E- Commerce, Marketplace, Testimoni Palsu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

Abstract 

In this 21st century, society is becoming inseparable with internet. and even the 

society couldn’t hold themselves to not spend money in E-commerce. it happens so 

quickly and the buyer didn’t need to meet the seller of the goods. but we can’t deny 

the real facts that there are some disadvantages that could occur the buyer in E-

commerce such as the existence of fake testimonies that can happen in E-Commerce 

transaction. About the legal protection, the Goverment of Republic Of Indonesia 

created a laws related to the situation in Peraturan Pemerintah No 80 Tahun 2019 

tentang Perdagangan Melalui Sistem Elektronik, while the accountability by the 

marketplace is a compensation that takes a form in E-Money or Refund 

to the customer bank account. and the seller will also obtain a penalty that will be 

given by the marketplace as the party who held the business transaction in the E-

commerce. 

 

Keywords: E-Commerce, Marketplace, Fake Testimonies 
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