
 

 

PERLINDUNGAN BAGI KONSUMEN 

TERHADAP KELANGKAAN TABUNG OKSIGEN 

SAAT PANDEMI COVID-19 

 

SKRIPSI 

 

ZULKIFLI AHMAD 

1810611129 

 

 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL 

VETERAN JAKARTA 

FAKULTAS HUKUM 

PROGRAM STUDI S1 ILMU HUKUM 

2021 











 
 

v 

 
 

BIODATA PENULIS 

 

Nama     : Zulkifli Ahmad 

Tempat/Tanggal Lahir  : Jakarta / 23 Februari 1999 

Jenis Kelamin    : Laki-laki/Perempuan*) 

Agama    : Islam 

Kewarganegaraan   : Indonesia 

Alamat  : Jl. Persatuan Amal Mulia RT 012 

RW 012 No. 5 Kelurahan Grogol 

Selatan Kecamatan Kebayoran 

Lama Kota Jakarta Selatan Provinsi 

DKI Jakarta Kode Pos 12220 

No. Telpon    : 085691334931 

Email     : zulkifliahmad@upnvj.ac.id 

Nama Orang Tua 

a. Ayah    : Sahrul Nasution 

b. Ibu    : Nursakilah 

 

mailto:zulkifliahmad@upnvj.ac.id


 
 

vi 

 
 

PENDIDIKAN FORMAL 

1. SD    : SDI Al-Falah 1 Petang (Lulus Th. 

2011) 

2. SMP    : SMP Negeri 153 Jakarta (Lulus 

Th. 2014) 

3. SMA    : SMK Negeri 43 Jakarta (Lulus 

Th. 2017) 

 

PENGALAMAN ORGANISASI 

1. Staf Bidang Humas OSIS SMK Negeri 43 Jakarta Periode 

2014-2015. 

2. Sekretaris I Osis SMK Negeri 43 Jakarta Periode 2015-

2016 

3. Staf Bidang PMK Departemen Pengembangan Sumber 

Daya Mahasiswa (PSDM) BEM Fakultas Hukum UPNVJ 

Tahun 2019. 

4. Kepala Departemen Abdimasyarakat BEM Fakultas 

Hukum UPNVJ Tahun 2020. 

5. Kepala Bidang Abdimasyarakat BEM Fakultas Hukum 

UPNVJ Tahun 2021. 

 

*) Coret yg tidak perlu 

 

  









 
 

x 

 
 

KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan semesta alam yang 

begitu baik karena telah melimpahkan rahmat dan kasih 

sayangnya kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan tugas akhir dalam bentuk skripsi dengan judul 

“PERLINDUNGAN BAGI KONSUMEN TERHADAP 

KELANGKAAN TABUNG OKSIGEN SAAT PANDEMI 

COVID-19”. Dengan diajukannya judul skripsi tersebut 

dijadikan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Hukum di Universitas Pembangunan Nasional Veteran 

Jakarta.  

Pada saat melakukan penyusunan tugas akhir dalam bentuk 

skripsi ini, penulis banyak mendapatkan banyak dukungan, 

bimbingan, dan bantuan dari berbagai pihak, terutama kedua 

orang tua penulis yaitu Bapak Sahrul Nasution dan Ibu 

Nursakilah yang telah senantiasa mendoakan, memberikan 

dukungan, dan semangat kepada penulis yang tiada henti-

hentinya. Tak lupa juga penulis mengucapkan terimakasih yang 

sebesar-besarnya kepada seluruh keluarga besar penulis atas 

dukungan yang telah diberikan. 

Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa 

terimakasih kepada berbagai pihak atas bantuan serta dukungan 

kepada penulis, yaitu kepada: 



 
 

xi 

 
 

1. Ibu Dr. Erna Hernawati, Ak., CPMA., CA., CGOP. 

Selaku Rektor Universitas Pembangunan Nasional 

Veteran Jakarta beserta jajarannya. 

2. Bapak Dr. Abdul Halim, M.Ag. Selaku Dekan Fakultas 

Hukum Universitas Pembangunan Nasional Veteran 

Jakarta. 

3. Ibu Dwi Aryanti Ramadhani, S.H., M.H. Selaku Wakil 

Dekan I, Bapak Khoirur Rizal Luthfi, S.H., M.H Selaku 

Wakil Dekan II, dan Bapak Heru Suyanto, SH., M.H. 

Selaku Wakil Dekan III 

4. Bapak Taupiqqurrahman, S.H., M.Kn. Selaku Ketua 

Program Studi Sarjana Ilmu Hukum Universitas 

Pembangunan Nasional Veteran Jakarta. 

5. Ibu Sylvana Murni Deborah Hutabarat, S.H., M.H. Selaku 

Dosen Pembimbing Tugas Akhir penulis yang telah 

memberikan masukkan, saran, nasihat, serta dukungan 

kepada penulis yang sangat berguna dalam penyusunan 

skripsi ini. 

6. Bapak Satino, S.Sos., M.H. Selaku Dosen Pembimbing 

Akademik.  

7. Seluruh Bapak/Ibu Dosen Fakultas Hukum Universitas 

Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, terima kasih atas 

segala ilmu yang telah diberikan kepada penulis. 

8. Pegawai/Staf Akademik Fakultas Hukum Universitas 

Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, terima kasih atas 

segala bantuan dan keramahannya dalam menjalankan 

tugas dan tanggung jawab profesi untuk melayani segala 



 
 

xii 

 
 

kebutuhan akademik penulis selama perkuliahan hingga 

selesai. 

9. Bapak Sahrul Nasution dan Nursakilah Selaku orang tua 

penulis, terima kasih atas kasih sayang dan segala hal 

yang diberikan kepada penulis, sehingga penulis 

mendapatkan ilmu pengetahuan hingga jenjang 

perkuliahan. 

10. Adik Irwansyah Selaku saudara penulis, terimakasih 

membantu penulis didalam menyelesaikan tugas-tugas 

lain sehingga mempermudah penulis untuk menyelesaikan 

skripsi ini. 

11. Adit, Puput, Chatrine, dan Salsa Selaku kerabat penulis 

yang senantiasa membantu penulis di dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

12. Iis dan Haily selaku kerabat penulis yang senantiasa 

mensupport penulis didalam menyelesaikan skripsi ini. 

13. Fadli, Bijak, Josua, Rafael, Ivan, Alfa, Daniel, Fahry, 

Rischy, Jan, Jeremi, Kiki, Maul, Nicholas, Rahardan, Rai, 

Raka, dan Riyanto selaku kerabat penulis sejak penulis 

kuliah di Fakultas Hukum UPNVJ yang telah banyak 

membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

14. Ali, Alif, Aliyya, Bila, Deta, Grace, Kaya, Kirana, Azami, 

dan Rafli Selaku kerabat penulis yang senantiasa 

membantu dan mendoakan penulis di dalam 

menyelesaikan skripsi ini sehingga dapat diselesaikan 

dengan baik. 





 
 

xiv 

 
 

ABSTRAK 

Kelangkaan tabung oksigen saat pandemi covid-19 yang melanda 

Indonesia sangatlah merugikan masyarakat Indonesia. 

Kelangkaan tabung oksigen di Indonesia sendiri dipicu karena 

meningkatnya kasus positif covid-19 di Indonesia sehingga 

masyarakat yang terinfeksi covid-19 membutuhkan tabung 

oksigen guna membantu dalam penyembuhan dari penyakit 

tersebut. Masyarakat selaku konsumen kesulitan untuk 

mendapatkan tabung oksigen di pasaran, dan jika ada di pasaran 

harganya terlampau mahal jika dibandingkan dengan harga 

tabung oksigen sebelum kasus covid-19 mewabah di Indonesia 

dan mengalami peningkatan yang signifikan di bulan Juli 2021. 

Tujuan dari penulisan ini adalah untuk menganalisis terkait 

dengan bentuk perlindungan konsumen dalam kasus langkanya 

tabung oksigen saat pandemi covid-19 dan untuk menganalisis 

terkait dengan upaya pemerintah didalam menangani dan 

menyelesaikan kelangkaan tabung oksigen saat pandemi covid-19 

di Indonesia. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan 

yuridis normatif dengan pendekatan peraturan perundang-

undangan serta menggunakan bahan hukum primer berupa 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan peraturan terkait. 

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa adanya kasus kelangkaan 

tabung oksigen saat pandemi covid-19 melanggar hak konsumen 

salah satunya hak untuk memilih barang dan/ atau jasa sesuai 

dengan nilai tukar yang sebagaimana hal tersebut tertera di dalam 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen Pasal 4 huruf b. 

Terkait dengan upaya pemerintah yang telah dilakukan, 

pemerintah telah membuat berbagai kebijakan salah satunya 

dengan mengeluarkan keputusan menteri yang mengatur terkait 

dengan harga eceran tertinggi untuk obat-obatan selama pandemi 

covid-19, akan tetapi upaya tersebut masih dinilai kurang untuk 

melindungi terhadap kasus kelangkaan tabung oksigen, karena di 

dalam keputusan tersebut tidak mengatur terkait harga eceran 

tertinggi tabung oksigen. 
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ABSTRACT 

The scarcity of oxygen cylinders during the COVID-19 pandemic 

that hit Indonesia was very detrimental to the people of 

Indonesia. The scarcity of oxygen cylinders in Indonesia is due to 

an increase in positive cases of covid-19 in Indonesia so that 

people infected with COVID-19 need oxygen cylinders to help in 

healing from the disease. The public as consumers find it difficult 

to get oxygen cylinders on the market, and if they are on the 

market the price is too expensive when compared to the price of 

oxygen cylinders before the Covid-19 case broke out in Indonesia 

and experienced a significant increase in July 2021. The purpose 

of this paper is to analyze consumer protection in the case of the 

scarcity of oxygen cylinders during the covid-19 pandemic and to 

analyze related to the government's efforts to handle and resolve 

the scarcity of oxygen cylinders during the covid-19 pandemic in 

Indonesia. This research method uses a normative juridical 

approach with a statutory approach and uses primary legal 

materials in the form of the Consumer Protection Act and related 

regulations. The results of the study show that the case of a 

shortage of oxygen cylinders during the covid-19 pandemic 

violated the rights of consumers, one of which was the right to 

choose goods and/or services in accordance with the exchange 

rate as stated in the Consumer Protection Act Article 4 letter b. 

Regarding the government's efforts that have been made, the 

government has made various policies, one of which is by issuing 

a ministerial decree that regulates the highest retail price for 

medicines during the covid-19 pandemic, but these efforts are 

still considered insufficient to protect against cases of scarcity of 
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oxygen cylinders, because the decision does not stipulate the 

highest retail price for oxygen cylinders. 

 

Keryword: consumer protection, scarcity, covid-19. 
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