PENGARUH PESAN KAMPANYE IKLAN LAYANAN MASYARAKAT
SATGAS COVID-19 VERSI “INGAT PESAN IBU” DI TELEVISI
TERHADAP SIKAP MENERAPKAN PROTOKOL KESEHATAN DI
KECAMATAN TANAH SAREAL KOTA BOGOR

Tugas Akhir Skripsi ini diajukan untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh

gelar Sarjana [lmu Komunikasi

Nama: Muchamad Rifqi Fauzan Eka Nossa

NIM : 1710411131

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL

VETERAN JAKARTA



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini merupakan hasil karya sendiri, dan nama semua sumber yang

dikutip maupun yang dirujuk telah dinyatakan dengan benar.

Nama : Muchamad Rifqi Fauzan Eka Nossa
NIM : 1710411131
Program Studi : [lmu Komunikasi

Jika dikemudian hari ditemukan ketidak sesuaian dengan pernyataan saya
ini, maka saya bersedia untuk dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

Bogor, 3 Februari 2021

.
Muchamad Rifgi Faugan|Eka Nossa

__ Penulis,




PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”

Jakarta, saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Muchamad Rifqi Fauzan Eka Nossa
NIM 21710411131

Program Studi : [lmu Komunikasi

Konsentrasi : Periklanan (Advertising)

Demi pembangunan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti Non-

Eksklusif atas karya ilmiah saya yang berjudul :

Pengaruh Pesan Kampanye Iklan Layanan Masyarakat Satgas
COVID-19 Versi “Ingat Pesan Ibu” di Televisi Terhadap Sikap Menerapkan

Protokol Kesehatan di Kecamatan Tanah Sareal Kota Bogor

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
ini, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta berhak menyimpan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan
mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis dan pemilik Hak Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat dengan

sebenarnya.

Dibuat di : Bogor
Pada tanggal : 3 Februari 2021

Yang menyatakan,

Muchamad Rifgi Fauzan Eka Nossa



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi diajukan oleh :

Nama : Muchamad Rifq% Fauzan Eka Nossa

NIM 11710411131

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Judul Skripsi : PENGARUH PESAN KAMPANYE IKLAN LAYANAN

MASYARAKAT SATGAS COVID-19 VERSI “INGAT PESAN IBU” DI
TELEVISI TERHADAP SIKAP MENERAPKAN PROTOKOL KESEHATAN
DI KECAMATAN TANAH SAREAL KOTA BOGOR

Telah berhasil dipertahnkan dihadapan Tim Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar sarjana pada Program
Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Pembanguan Nasional “Veteran” Jakarta.

Pembimbing I

(Windhi Tia Sapu
Penguji I - Penguji II

~Ii =

(Drs. Supratman, M.Si.)

(Dr. Fitria Ayuhingtyas, S.Sos., M.Si.)
Ditetapkan di : Jakarta

Tanggal Ujian : 31 Desember 2021

iv



PENGARUH PESAN KAMPANYE IKLAN LAYANAN MASYARAKAT
SATGAS COVID-19 VERSI “INGAT PESAN IBU” DI TELEVISI
TERHADAP SIKAP MENERAPKAN PROTOKOL KESEHATAN DI
KECAMATAN TANAH SAREAL KOTA BOGOR

MUCHAMAD RIFQI FAUZAN EKA NOSSA

ABSTRAK

Latar belakang meningkatnya angka konfirmasi kasus COVID-19 di Indonesia
membuat pemerintah tidak tingal diam dalam menghadapi masalah ini. Upaya yang
dilakukan oleh pemerintah dalam menekan jumlah kasus COVID-19 dengan
membentuk tim Satgas COVID-19 yang membuat kampanye iklan layanan
masyarakat Satgas COVID-19 versi “ingat pesan ibu” bersama dengan grup band
Padi yang ditayangkan di beberapa stasiun televisi yang berisi himbauan dan ajakan
kepada masyarakat untuk menerapkan protokol kesehatan dalam aktivitasnya
sehari-hari. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
pesan kampanye iklan layanan masyarakat satgas COVID-19 versi “ingat pesan
ibu” terhadap sikap menerapkan protokol kesehatan di Kecamatan Tanah Sareal
Kota Bogor. Teori yang digunakan adalah Teori Atribusi. Metode yang digunakan
adalah metode kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatif. Lokasi penelitian ini
berlokasi di Kecamatan Tanah Sareal Kota Bogor dengan rentang usia 15-50 tahun.
Populasi dalam penelitian ini sebanyak 128.308 orang dengan pengambilan sampel
menggunakan teknik non probability sampling dan purposive Sampling dengan
rumus faro yamane dan tingkat sampling error 5%, sehingga diperoleh sampel
sebanyak 400 responden. Untuk mengetahui adanya hubungan dan pengaruh antara
kedua variabel, peneliti menggunakan uji korelasi dengan hasil 0.546 sehingga
memiliki hubungan korelasi yang kuat, uji koefisien determinasi dengan hasil nilai
R Square sebesar 0.429 atau terdapat pengaruh terpaan iklan layanan masyarakat
satgas COVID-19 versi “ingat pesan ibu” terhadap sikap menerapkan protokol

kesehatan di Kecamatan Tanah Sareal Kota Bogor sebesar 42,9% dan signifikansi



dengan hasil nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05, sehingga terdapat perbedaan
yang signifikan.

Hasil dari penelitian ini diperoleh melalui uji t, dimana diperoleh nilai thitung 17,305
< nilai twbel 1,96 sehingga dari hasil tersebut dinyatakan bahwa Ho ditolak dan H;
diterima, maka dapat disimpulkan terdapat pengaruh kampanye iklan iklan layanan
masyarakat Satgas COVID-19 versi “ingat pesan ibu” di televisi terhadap sikap

menerapkan protokol kesehatan di Kecamatan Tanah Sareal Kota Bogor.

Kata Kunci: Pesan kampanye, Iklan layanan masyarakat, COVID-19, Satgas
COVID-19, Protokol Kesehatan.
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THE EFFECT OF COMMUNITY SERVICE ADVERTISING
ADVERTISEMENT THE COVID-19 VERSION "REMEMBER MOM'S
MESSAGE" ON TELEVISION ON ATTITUDE TO IMPLEMENTING
HEALTH PROTOCOL IN TANAH SAREAL DISTRICT, BOGOR CITY

MUCHAMAD RIFQI FAUZAN EKA NOSSA

ABSTRACT

The background of the increasing number of confirmed cases of COVID-19 in
Indonesia has made the government not remain silent in dealing with this problem.
Efforts are being made by the government to reduce the number of COVID-19 cases
by forming a COVID-19 Task Force team that creates a "remember the mother's
message" version of the COVID-19 Task Force public service advertising campaign
together with the Rice band which is broadcast on several television stations
containing appeals and an invitation to the public to apply health protocols in their
daily activities. The purpose of the study was to find out how much influence the
message of the COVID-19 task force public service advertising campaign
"remember the mother's message" had on the attitude of implementing health
protocols in Tanah Sareal District, Bogor City. The theory used is Attribution
Theory. The method used is a quantitative method with the type of explanatory
research. The location of this research is located in Tanah Sareal District, Bogor
City with an age range of 15-50 years. The population in this study as many as
128,308 people with sampling using non-probability sampling and purposive
sampling with the Taro Yamane formula and a sampling error rate of 5%, so that a
sample of 400 respondents was obtained. To find out the relationship and influence
between the two variables, the researcher used a correlation test with a result of
0.546 so that it had a strong correlation, a coefficient of determination test with an
R Square value of 0.429 or there was an effect of exposure to the COVID-19 task
force public service advertisement version of "remember the mother's message.

"The attitude towards implementing health protocols in Tanah Sareal District,
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Bogor City is 42.9% and the significance value is 0.000 <0.05, so there is a

significant difference.

The results of this study were obtained through the t-test, where the tcount value
was 17.305 < ttable value 1.96 so that from these results it was stated that HO was
rejected and H1 was accepted, it can be concluded that there was an effect of the
COVID-19 Task Force public service advertising campaign "remember the
message" version. mothers” on television regarding the attitude of implementing

health protocols in Tanah Sareal District, Bogor City.

Keywords: Campaign message, Public service advertisement, COVID-19,
COVID-19 Task Force, Health Protocol.

viii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala karunia-
Nya sehingga skripsi ini berhasil diselesaikan. Judul yang dipilih dalam penelitian
ini yang dilaksanakan sejak Februari 2020 ini adalah Pengaruh Pesan Kampanye
Iklan Layanan Masyarakat Satgas Covid-19 Versi “Ingat Pesan Ibu” di Televisi
Terhadap Sikap Menerapkan Protokol Kesehatan di Kecamatan Tanah Sareal Kota
Bogor. Terima kasih penulis ucapkan kepada bapak Windhi Tia Saputra, M.Si. dan
bapak Drs. Supratman, M.Si. selaku dosen pembimbing 1 dan 2 yang telah banyak
memberikan saran yang sangat bermanfaat. Disamping itu, ucapan terima kasih
juga disampaikan kepada Mad Soleh, S.E. dan Yon Catur Novi Ismayani serta
seluruh keluarga yang tidak henti-hentinya memberikan penulis semangat dan doa.
Penulis juga sampaikan terima kasih kepada teman- teman yang telah telah

membantu dalam penulisan skripsi ini.

Jakarta, 3 Februari 2021

Muchamad Rifqi Fauzan Eka Nossa



DAFTAR ISI

JUDUL SKRIPSIT .o eeeeeeeeeaeeeeeaeseaeaanas 1
PERNYATAAN ORISINALITAS oo eeeeeeeeas 1
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ....ccoovveieeeeennn. il
LEMBAR PENGESAHAN ..o e ee e eaeaeeaeaeaeaanas iv
FN Y N 3TN U U v
FaN Y B TN G T vii
KATA PENGANTAR ..o eeeeeeeeeeeeeeaeaanas X
DTN 2 AN 2 ) BT X
| YN 2 AN 2 2N 1 1 Xii
DAFTAR GAMBAR ..o e e e e e e e e e e e e e aeaaaas Xiv
| DY\ 2 AN A € 1 TN | XV
DN 2 AN 2 D2NAY, 0 3 02 02N XVi
BAB 1 PENDAHULUAN oo e e e e e eeeaaaeaesaeaeeaaseaenanas 1
1.1 Latar Belakang Penelitian .............ccccoeiiiiiiiiiiniieiesicceceeee e 1
1.2 Rumusan Masalahl .........ooooemimoeeiee e eaeeas 8
1.3 Tujuan Penelitian ..........cccoooiiiiiiiiiiniieiieee e 8
1.4 Manfaat Penelitian .........oooveuumeeeee e eeeee e e e e e eeeees 8
1.4.1 Manfaat Akademik .........cooooviiiiiiiiiiiiiiii 8
1.4.2 Manfaat PraktisS ......oeeeeeeeeeeeeeee e 9
1.5 Sistematika PenuliSan ..........oooovviiiiiiiiiiiiiiiiii 9
BAB 2 TINJAUAN PUSTAK A ... eeeeeeeeeeae e 10
2.1 Penelitian Terdahulil ....ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
2.2 Konsep-Konsep Penelitian...........ccccccvveeiiiiiiiiiniie e 18
2.2.1 Pesan Kampanye .........ccccoecveeriiiieniieeniieeiee e 18
2.2.2 Iklan Layanan Masyarakat di Televisi ........cccccceeevvierrireenneennne. 21
2.2.3 Sikap Menerapkan Protokol Kesehatan ............cccccoceeveiienenne. 23
2.3 TeOTT PENEIITIAN .ooveeeeeeee e e e 26
2.3.1 TEOTT ALTIDUST oo e e e e e e eeeaeas 26
2.4 Kerangka BerpiKir ........ccccvieeiiiieiiiieciieeciie et 29
2.5 HIPOLESIS .eeeevvieiieeiiieiieeiieeiieeieeeteeeteeeiaeeteeseaeeseesaseesseessseesaeesseenseennns 30

BAB 3 METODE PENELITIAN ...iiiiiiiiieceeceeceeecee e 31



3.1 Metodologi Penelitian ..........c.cccceevviieniiiiienieeiieeeeeee e 31

3.1.1 Paradigma Penelitian ...........cccceeeviieniiieniieeciie e 31
3.1.2 Pendekatan Penelitian ............cccoccoeviiiiieninniiienieciceee e 31
3.1.3 Jenis Penelitian ..........coccoiiiiiiiiiiiiiiecee e 31
3.1.4 Metode Penelitian ..........ccccceevieeiieniiniienieceeeece e 32

3.2 Populasi dan Sampel .........cccvveiiieiiiieciieee e 32
3.2.1 POPUIAST .evieiiiiiiieiieeie et e 32
3.2.2 SAMPEL ceviiiiieeie e e e 33

3.3 Metode Pengumpulan Data ...........ccooceeviieiiiiiiienieciieeeeeeeeeeen 34
3.3.1 Data PrIMEeT ....cc.ooiuiiiiiiiiiiiee e 34
3.3.2 Data Sekunder ..........ccoeevieiiiniiiiieeeee e 35
3.3.3 Operasionalisasi Variabel ..........c.cccceevvvieriieeniieeriee e, 36
3.3.4 Uji Validitas ....c.cooeeeiiieriiieiieiie ettt s 37
3.3.5 Uji Reliabilitas .........cccoveeviieeiiiieeieecee e 41

3.4 Metode Analisis Data ........cccoceeviriinieniieiienieeeecee e 43
3.4.1 Uji NOTmMALItas ....cccvveeeiieeiiieeiieeeie et esiee e 43
3.4.2 Uji KOT@LAST ..eocvvieniiiiiiieiieeieeiie et s 43
3.4.3 Uji REEICST wevvovviieciiie ettt e e 44
3.4.4 Uji Koefisien Determinasi ..........ccocceeeeveerveriieenieeieeneesveenneenns 44
A S UJIT oottt 45

3.5 Tabel Rencana WaKtu ........ccoceevieieniiniinienieeceescee e 45
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccccoeiieieeieieeene 47
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ...........ccccccvveeiiieiiieeniieeiee e 47
4.1.1 Kampanye ILM Satgas COVID-19 Versi “Ingat Pesan Ibu” ..... 47
4.1.2 Sikap Menerapkan Protokol Kesehatan ............ccccccoevevveeneennnee. 51

4.2 Hasil Penelitian ..........ccooceeviirieniieiienieieeeceeeeseeee e 53
4.2.1 Karakteristik Responden ...........cccccoveevviiieiiiieniieeiee e 53
4.2.2 Analisis Variabel X ........ccccoiiiiiiiiiiiiieieeie e 54
4.2.3 Analisis Variabel Y .....cccoooiiiiiiiecieeceeeee e 65

4.3 Teknik Analisis Data .........ccocoieeiieiiieiiieieceeeeee e 75
4.3.1 Analisis Uji Normalitas ..........cccceeveriienieeeniieeriee e 75
4.3.2 Analisis Uji KOrelasi ......ccccceeeiieriieniieiiiiieciecie e 76
4.3.3 Analisis Uji REZIEST ...ccceivvuiieeiiieciieeeiee e 78
4.3.4 Analisis Uji Koefisien Determinasi ..........cccocceeevierieecieenneennans 80
4.3.5 Analisis Ui T coevvieiiieeece e 80
4.4 PembahaSsan ........c..cccuevieriiriinieieeie et 81
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 89
5.1 KeSIMPUIAN ..ooeiiiiiiiiicciie et 89
5.2 SATAN .ottt 90
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 91

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 11
Tabel 3.1 Data Skala LiKert ........ccccceeveriiminieniiieiiesceceeeee e 35
Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel ...........ccccoceeviriiniininiiniiiiceccee 36
Tabel 3.3 Koefisien Korelasi ........cocoveiieniiiiiiiieiiiieeeeceeeee e 39
Tabel 3.4 Uji Validitas Variabel X .......c.ccccooivviiiiiiiiecieeee e 39
Tabel 3.5 Uji Validitas Variabel Y ......cccooviiiiiiiiiieeeeeeeecee e 40
Tabel 3.6 Tingkat Reliabilitas Nilai Alpha Cronbach’s ........c.cccccevvieniiiennene 41
Tabel 3.7 Hasil Uji Validitas Variabel X ........ccccooceiiiiiiiininiiiiceccee 42
Tabel 3.8 Hasil Uji Validitas Variabel Y ........cocooiiiiiiiiiniiiiiicccice 42
Tabel 3.9 Nilai Koefisien Korelasi ........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiieiiceeeceeee 43
Tabel 3.10 Tahapan Kegiatan Penelitian ............cccccceeveieeiiieenieecnieeeieeee, 46
Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden ..........ccccoecvveviieniiieeniieceeceeeeeeen 53
Tabel 4.2 Rentang Usia Responden ...........cccoccveviiienieiiienieniieiecieeie e 54
Tabel 4.3 Pernyataan 1 .......cc.cocoviiiiiiiniiniiiieneeeeee e 55
Tabel 4.4 Pernyataan 2 .........ccceeeciieriieiiieniieeie ettt ens 55
Tabel 4.5 Pernyataan 3 ..........cccociiiiiieeiiieeieecee e 56
Tabel 4.6 Pernyataan 4 ...........cccceeeiiieeiiieeiieecee e 57
Tabel 4.7 Pernyataan 5 ........c.coooiiiiiiieiiiieeieece e 58
Tabel 4.8 Pernyataan 6 .........cccceecueerieeiieniieeieenie e eiee e et eve e ereeseee e ens 59
Tabel 4.9 Pernyataan 7 ........ccceeecieeiieiiieiieeie ettt ens 59
Tabel 4.10 Pernyataan 8 ..........ccccieiiiiiieiieiie e 60
Tabel 4.11 Pernyataan 9 .........ccccueeeiiieeiiieeeeeeee et 61
Tabel 4.12 Pernyataan 10 ........cccoeeviieeiiieeiieeieeeee et e 62
Tabel 4.13 Pernyataan 11 .......cccceveiiiieiiieeiieceeee e 63
Tabel 4.14 Pernyataan 12 ........ccccooeviiiiiienieeieeie ettt ens 63
Tabel 4.15 Rerata Pernyataan Variabel X ........ccoccovviiiiiiniiniiniiicccicnee 64
Tabel 4.16 Pernyataan 1 .........cccceieiiieeiiieeiieceeeee e 65
Tabel 4.17 Pernyataan 2 ..........ccceeeviieeiieeeiieeciee e esree e e e s 66
Tabel 4.18 Pernyataan 3 .........cccceeiiiieiiiieeieecee e 67

Xii



Tabel 4.19 Pernyataan 4 ..........cccccoevieeiiieiieeieeie et ens 68

Tabel 4.20 Pernyataan 5 ........ccocouieiiiiiiieniieeieesie ettt 68
Tabel 4.21 Pernyataan 6 ........ccccoceeveriiniiiienienieeeeeescee et 69
Tabel 4.22 Pernyataan 7 .........cccceeeevieeiieeeiee e eeee et e 70
Tabel 4.23 Pernyataan 8 ..........cccvvveiiieeiiieeieecee e 71
Tabel 4.24 Pernyataan 9 .........cccceeeiiieeiiieeiieecieeciee e 71
Tabel 4.25 Pernyataan 10 ........cccccoeviiiiiienieeiieieeie et 72
Tabel 4.26 Rerata Pernyataan Variabel Y .......cccoooiiiiiiiiiniiiiiiecceee 73
Tabel 4.27 Hasil Uji Normalitas ..........ccccooceevieriininiiniinciicnececeeeeenee 76
Tabel 4.28 Nilai Kekuatan Korelasi .........ccooceeviiiiiiiiiiiiieeeeiceeee 77
Tabel 4.29 Hasil Uji KOTelasi ........cccveeviiiiiiieeiieeeeecee et 77
Tabel 4.30 Hasil Uji Regresi ANOVA ..o 78
Tabel 4.31 Hasil Uji REGIEST ...coccvieriiiiiieiieeiieiieee e 79
Tabel 4.32 Hasil Uji Koefisien Determinasi ............ccceeeeveeniieniienieeiienieeinans 80

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Sebaran COVID-19 di Indonesia ..........cccceeeeveerieneniennene 2
Gambar 1.2 ILM Satgas COVID-19 Versi “Ingat Pesan Ibu” ............ccc....... 5
Gambar 1.3 Perbandingan Data Lagu Kampanye Google Trend 2021 .......... 6
Gambar 2.1 Kerangka BerpiKir .........cccccveeiiiiiiiiiiiieeieeee e 29
Gambar 4.1 Scene ILM Satgas COVID-19 Versi “Ingat Pesan Ibu” ............. 49

Xiv



DAFTAR GRAFIK

Grafik 1.1. Jumlah Kasus COVID-19 Per Kecamatan Kota Bogor

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Formulir Bimbingan SKIripsi ........ccccceevieriiienieniiieiecieeeeeieeeen 97

Lampiran 2 Kuesioner Penelitian ...........cccccooeieiiiiinieniienieeieeiecee e 98

Lampiran 3 Data Kuesioner Variabel X .......cc.ccoceviviiniininiiniinciineccne 103
Lampiran 4 Data Kuesioner Variabel Y .......cccccocoevvviieiriiieeciee e 105
Lampiran 5 Uji Validitas Variabel X .........cccooeeviiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee 107
Lampiran 6 Uji Validitas Variabel Y .......ccccovveviiiiniiieieeeeeeeeeee 108
Lampiran 7 Uji Reliabilitas Variabel X ........cccooiiiiiiiiiiniiiiieiecieeeeeeee, 109
Lampiran 8 Uji Reliabilitas Variabel Y .......cccccociviiiiniiniiiiiiieiee 109
Lampiran 9 Uji Normalitas ........ccccceeevieriineniiiniiieeieneeie e 109
Lampiran 10 Uji KOTelasi ........cccciiieiiiieiiiieciie ettt 110
Lampiran 11 Uji REGIEST ...cceoviieeiiieiiiieciieeciee ettt 110
Lampiran 12 Uji Koefisien Determinasi ..........c.cceevveeeriieerieeenieesiee e 111
Lampiran 13 Hasil TUINIEIN ...ocoeiiieiieiieieceeceee e 111

XVi



