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ABSTRAK 

 

Peneliti melihat dan menyadari penggunaan penanda yang dikenal sebagai 

tone indicators oleh komunitas neurodivergent. Tone Indicators berperan sebagai 

penanda paralinguistik dalam komunikasi berbasis teks dan membantu 

memberikan konteks juga memperjelas makna dalam pesan yang disampaikan. 

Fenomena komunikasi tersebut memunculkan rasa penasaran peneliti untuk 

memahami lebih lanjut mengenai makna tone indicators sendiri bagi komunitas 

neurodivergent serta manfaatnya dalam komunikasi digital. Analisis ini 

menggunakan metode netnografi dan pengumpulan data melalui metode observasi 

dan wawancara secara mendalam. Netnografi dipilih untuk membantu mengkaji 

informasi suatu budaya komunitas yang ada di media sosial. Adapun peneliti 

menemukan bahwa tone indicators memiliki makna penting sebagai sebuah 

penanda paralinguistik yang membantu memberikan konteks pada pesan teks. 

Manfaat dari penanda tersebut adalah; 1) tone indicators membantu memberikan 

klarifikasi tujuan pesan, 2) tone indicators membantu menekankan emosi dan 

eskspresi dari sebuah pesan, 3) mengurangi kesalahpahaman dan konflik, serta 4) 

tone indicators memberikan sebuah rasa keamanan dan kenyamanan dalam 

berinteraksi di media sosial. 
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THE MEANING OF TONE INDICATORS BY THE NEURODIVERGENT 

COMMUNITY (A NETNOGRAPHY STUDY OF THE NEURODIVERGENT 

COMMUNITY ON TWITTER) 

 

 

Khansa Ayu Fadhila 

 

ABSTRACT 

 

Researcher noticed and acknowledged the use of specific textual cues 

known as “tone indicators” by the neurodivergent community on Twitter. Tone 

indicators act as paralinguistic cues in text-based communication and help 

provide context while also clarify the tone in the text messages. This 

communication phenomenon raises the researcher‟s curiosity and attempt to 

understand more about the meaning of tone indicators themselves by the 

neurodivergent community and study their benefitsin online communication. This 

research uses netnography method while the datas are collected through 

observations and in-depth interviews. Netnography was chosen to help review and 

gain information of a community culture on social media. From this study, 

researcher found that tone indicators have important meanings as paralinguistic 

cues that helped giving context in text-based communication. The roles and 

benefits of these cues are; 1) clarifying meaning in messages, 2) emphasizing 

emotion and expression of a message, 3) reduce misunderstanding and conflict, 

and 4) provide a sense of security and comfort while interacting within 

communities in social media. 
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