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Abstrak 

 

Akibat dari perubahan globalisasi, kendaraan bermotor menjadi alternatif bagi banyak 

masyarakat untuk melakukan aktivitasnya. Maka Pemerintah melakukan supply BBM 

melalui PT Pertamina untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. Namun, berjalannya 

kegiatan usaha SPBU banyak yang melakukan pengurangan takaran BBM demi 

mendapatkan keuntungan yang lebih, sehingga merugikan PT Pertamina dan 

Konsumen. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode penulisan yuridis 

normatif yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana aturan pelaku usaha SPBU 

dalam menjalankan kegiatan usahanya dan mengetahui pelaku usaha SPBU yang 

melakukan pengurangan takaran BBM. Penelitian ini juga untuk mengetahui peran 

Pemerintah dan kebijakan PT Pertamina terhadap perilaku SPBU yang melakukan 

pengurangan takaran BBM dengan menggunakan remote. Penelitian ini dilakukan 

dengan melakukan wawancara kepada PT Pertamina dengan maksud untuk mengetahui 

bagaimana kebijakan PT Pertamina terhadap SPBU tersebut serta sanksi yang 

diberikan. Berdasarkan dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pelaku usaha 

SPBU Ciputat melanggar Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen dan melanggar pelanggaran operasi dalam Akta Perjanjian Kerjasama 

Pengusahaan SPBU yang telah disepakati oleh kedua belah pihak. 
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Abstract 

 

As a result of changes in globalization, motorized vehicles have become an alternative 

for many people to carry out their activities. So, the Government supplies fuel oil 

through PT Pertamina to all communities. However, there are many gas stations that 

reduce the amount of fuel oil to get more profits. This study uses a normative juridical 

research method. This study aims to determine the gas station entrepreneurs’ rules in 

carrying out their business activities, and to find out those who reducing of the fuel 

dose. The study of this research is intended to find out the role of the government in 

dealing with the behavior of gas stations that are not marked with a valid measuring 

instruments test, and the role of PT Pertamina in handling the behavior of gas stations 

that reduces the amount of fuel by using additional equipment/remote. This research 

was carried out by conducting interviews with PT Pertamina, with the intention of 

knowing how PT Pertamina's policy towards the gas station and the 

penalties/sanctions provided. Based on the results of the research, it can be concluded 

that the entrepreneurs of these gas station, in addition to violating law number 8, of 

1999, about “Consumer Protection”, the gas station also violates the deed of gas 

station concession agreement that has been agreed by both parties. 

 

 

 

 

 

Keywords: Policy, Reduction, Fuel Oil. 

 


