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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengkaji pertanggungjawaban pelaku usaha 

atas kerugian konsumen perjanjian baku. Tanggung jawab pelaku usaha terhadap 

konsumen dipengaruhi oleh status kedua belah pihak perjanjian baku, yaitu status 

pelaku usaha ialah pihak secara ekonomi kuat dan konsumen ialah pihak secara 

ekonomi lemah dan hal tersebut menimbulkan ketidakseimbangan. Metode 

penelitian yang digunakan ialah metode yuridis normatif. Hasil dari penelitian ini 

adalah kompensasi ditujukan untuk memulihkan keadaan yang sebelumnya rusak 

musnah artian akibat ketidakseimbangan penggunaan barang dan jasa tidak 

memenuhi harapan permintaan. Tanggung jawab adalah kewajiban untuk 

membuat pihak melanggar, wajib menanggung resiko yang ditimbulkan akibat 

perilakunya, dan perilakunya dapat dituntut dipersyaratkan untuk dituntut. 

Konsumen dirugikan berhak mengajukan pengaduan dan berhak menerima ganti 

rugi dari pelaku usaha, begitu pula sebaliknya. 

 

Kata Kunci: Tanggung Jawab, Kerugian Konsumen, Perjanjian Baku. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to examine the liability of business actors for 

consumer losses on standard agreements. The responsibility of the actor to the 

consumer is influenced by the status of the two parties to the standard agreement, 

namely the status of the business actor is the economically strong party and the 

consumer is the economically weak and unbalanced party. The research method 

used is the normative juridical method. The result of this research is that 

compensation is intended to restore the previously damaged condition, meaning 

that the imbalance in the use of goods and services does not meet demand 

expectations. Responsibility is the obligation to make the violating party obliged 

to bear the risks caused by his behavior, and his behavior can be prosecuted and 

required to be prosecuted. Aggrieved consumers have the right to file complaints 

and are entitled to receive compensation from business actors, and vice versa. 

 

 

Keywords: Responsibility, Consumer Loss, Raw Contract. 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur dipanjatkan untuk kehadiran Tuhan Yang Maha Esa atas 

limpahan nikmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penulisan dengan baik dan tepat pada waktu. Dengan ini penulis membuat Tugas 

Akhir (Jurnal) guna memenuhi persyaratan mata kuliah skripsi di Universitas 

Pembangunan Nasional Veteran Jakarta. 

Tugas Akhir ini tidak akan dapat terselesaikan dengan baik tanpa adanya 

bantuan dari Keluarga, Dosen Pembimbing dan Teman-Teman Tercinta. Penulis 

berharap semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat dan berguna bagi pembaca 

sekalian. Selain itu, kritik dan saran sangat berguna bagi penulis agar penulisan ini 

bisa lebih baik lagi untuk ke depannya. 

 

Jakarta, 23 Oktober 2020 

 

 

Berly Praditama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

 
 

DAFTAR ISI 

 
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .................................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................... iii 

PERNYATAAN ORISINILITAS .......................................................................... iv 

PERNYATAAN PUBLIKASI ................................................................................ v 

ABSTRAK..............................................................................................................vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... viii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... ix 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

A. Latar Belakang .......................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ..................................................................................... 4 

C. Ruang Lingkup Penelitian......................................................................... 4 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian ................................................................. 5 

1. Tujuan Penelitian.................................................................................. 5 

2. Manfaat Penelitian................................................................................ 5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................. 6 

A. Tinjauan Umum tentang Pelaku Usaha dan Konsumen ........................... 6 

1. Pengertian Pelaku Usaha ...................................................................... 6 

   2.  Pengertian Konsumen...........................................................................7 

BAB III METODE PENELITIAN........................................................................ 10 

BAB IV  PEMBAHASAN MASALAH ............................................................... 12 

A. Kedudukan Para Pihak Perjanjian Baku Menurut Hukum Perdata ........ 12 

B. Tanggung Jawab Pelaku Usaha Terhadap Konsumen yang Dirugikan 

dengan Adanya Klausa Eksonerasi ......................................................... 14 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 18 

A. Kesimpulan ............................................................................................. 18 

B. Saran ....................................................................................................... 18 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 19 

 

 


