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PRAKATA 

 Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala karunia-Nya sehingga karya tulis ilmiah ini berhasil diselesaikan. Praktik 

Kerja Lapangan (PKL) ini dilaksanakan sejak bulan Januari sampai dengan 

Februari 2019 dengan judul “Prosedur Pelaksanaan Jaminan Hari Tua (JHT) Badan 

Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) pada Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat 

dan Banten, Tbk. Kantor Cabang Pembantu Fatmawati 1 Jakarta Selatan”. Pada 

kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada Tuhan Yang Maha 

Esa, kepada bapak plt dekan Drs. Munasiron Miftah, M.M, Kaprodi ibu Siti 

Hidayati, S.E, M.M, dan Ibu  Marlina S.E, M.M, selaku Dosen Pembimbing yang 

telah banyak memberikan arahan dan saran-saran yang sangat bermanfaat. 

 Di samping itu, penulis juga mengucapkan banyak-banyak terima kasih 

kepada kedua orang tua dan keluarga  yang sudah mendoakan dan mendukung 

penulis dalam mengerjakan karya tulis ilmiah ini. Terimakasih kepada teman-

teman angkatan 2016 yang telah banyak membantu penulis berkuliah dan 

mengerjakan tugas dan terimakasih kepada teman-teman dekat yang selalu 

mendukung dan menyemangatipenulis, khususnya ke 9 teman penulis yang selalu 

membantu dan tak pernah meninggalkanpenulis ketika mengerjakan Tugas Akhir 

ini. Terima kasih juga kepada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan 

Banten, Tbk Kantor Cabang Pembantu Fatmawati yang telah memberikan 

kesempatan penulis untuk melakukan Praktik Kerja Lapangan dan juga 

memberikan bimbingan atau pelajaran kepada penulis. 

Semoga laporan praktik kerja lapangan ini bermanfaat 

 

 

 Jakarta, 13 Mei 2019 

 

Grace Agustina Silvy  
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