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PERNYATAAN ORISINALITAS

Karya ilmiah akhir ini dibentuk atas hasil karya sendiri, dan semua sumber
yang dikutip telah dirujuk sesuai dengan pernyataan yang benar :

Nama : Rizky Arjuna Indra Maulana

NIM  :2010721030

Tanggal : 8 Juni 2021

Bilamana dikemudian hari terdapat ketidaksesuaian dengan pernyataan yang

saya buat, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

Jakarta, 8 Juni 2021

Yang Menyatakan

I y v
(Rizky Arjuna)
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIA
AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMISIL .

—

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta

saya yang bertanda tangan dibwah ini:

Nama : Rizky Arjuna Indra Maulana

NIM : 2010721030

Fakultas : Tlmu Keschatan

Program Studi : Pendidikan Profesi Ners Program Profesi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta hak bebas royaliti non
ckstusif (Non-exclusive Royal Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul :
“Manajemen Konflik™.

Berserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan hak bebas royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, mengzalih
media/ formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat
dan mempublikasikan karya ilmiah akhir saya selama mencantumkan nama saya
sebagai penulis/ pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal : 8 Juni 2021

Yaog Menyarakan

(Rizky Aruna)



PENGESAHAN

Laporan Akhir Kian di ajukan oleh :

Nama : Rizky Arjuna Indra Maulana

NRP 12010721030

Program Studi : Profesi Ners

Judul Kian : Modul Pembelajaran Manajemen Konflik

Telah berhasil dipertahankan di hadapan tim penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang di perlukan untuk memperoleh gelar Ners pada Program
Studi Profesi Ners, Fakultas Ilmu kesehatan Universitas Pembangunan Nasional
Veteran Jakarta.

L
Ns. Tatimg_ar. S.Kep.MM., M.Kep
Penguji I (Pembingbing)

Ns. Dora Sayari !
KA. Prokdi Ners

ifetapkan : Jakarta
Pada tanggal : 8 Juni 2021



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT yang telah
melimpahkan berkat rahmat serta karunia-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan Karya llmiah Akhir sesuai dengan waktu yang telah di rencanakan.

Konflik yang terjadi di antara tenaga kesehatan di rumah sakit dapat
mengakibatkan kerugian seperti kelalaian dalam pengobatan dan perawatan pasien
sehingga rumah sakit harus mengeluarkan biaya langsung dan tidak langsung
untuk mengatasi konflik. Adanya manajemen konflik ini diharapkan akan
mencegah terjadinya gangguan di dalam tim interprofesional sehingga dapat fokus
pada tujuan utama yaitu memberikan pelayanan kesehatan yang baik dan
berkualitas.

Selama proses penyusunan karya ilmiah akhir ini, banyak pihak yang telah
berkontribusi. Semoga segala bentuk kontribusi yang telah diberikan
mendapatkan balasan yang berlipat ganda dari Tuhan Yang Maha Esa.

Pada saat penyusunan berlangsung, penulis begitu menyadari bahwa masih
ada kekurangan dalam mengerjakan karya ilmiah akhir. Penulis sangat terbuka

dalam menerima masukan-masukan untuk semakin menyempurnakan modul ini

Jakarta, 8 Juni 2021

Penulis

Rizky Arjuna
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