.

-

-
{ W ; o ) & G
‘\A ﬁ ) / P gL \ : (

- ,
7 ’ __\/
LOVE ME LOVE ME
LOVE LOVE \
N MEDIHEAL ‘ | MEDIHEAL S
(- \ ! b : N be loved
| (= yuty 3 i > ¥ , teatree solut‘i

Judul Skripsi :

PENGARUH BTS SEBAGAI BRAND AMBASSADOR TERHADAP BRAND
IMAGE PRODUK TEATREE CARE SOLUTION ESSENTIAL MASK
MEDIHEAL

(Survei Pada Penggemar BTS Followers Aktif Akun Twitter @KantinBighit )

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana limu

Komunikasi

Putri Thresya June

1710411041

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL
‘VETERAN’ JAKARTA




PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan nama semua sumber yang dikutip maupun yang
dirujuk telah dinyatakan dengan benar.

Nama : Putri Thresya June
NIM 1710411041
Program Studi : [Imu Komunikasi

Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidak sesuaian dengan pernyataan saya
ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, Juni 2021

Penulis,

‘ i : 0 ’ \'
7" METERAI
3EAAUX3760
B 16697

Putri Thresya June



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi diajukan oleh :

Nama : Putri Thresya June

NIM 11710411041

Program studi . llmu Komunikasi

Konstrasi : Periklanan

Judul Skripsi : Pengaruh BTS Sebagai Brand ambassador terhadap Brand image

Produk Teatree Care Solution Essential Mask Mediheal (Survei
Pada Penggemar BTS Followers Aktif Akun Twitter
@KantinBighit).

Bahwa penulisan skripsi ini telah disetujui oleh pembimbing I maupun pembimbing 11
skripsi dan ketua program studi, sebagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk
memperoleh selar Sarjana, pada Program Studi IImu Komunikasi, Fakultas llmu Sosial

dan Ilmu Politik, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta.

Pembimbing | Pembimbing |1




PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta, saya

yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Putri Thresya June
NIM 1710411041
Fakultas : llmu Sosial dan Ilmu Politik

Program Studi : llmu Komunikasi

Konsentrasi : Periklanan

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif

atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“Pengaruh BTS Sebagai Brand ambassador terhadap Brand image Produk
Teatree Care Solution Essential Mask Mediheal (Survei Pada Penggemar BTS Followers
Aktif Akun Twitter @KantinBighit)”.

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta berhak menyimpan, mengalih
media formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan
mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat
dengan sebenarnya.

Jakarta, Juni 2021

Penulis,

o

Putri Thresya June



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT karena berkat rahmat

serta karunia-Nya sehingga tugas akhir ini dapat peneliti dengan baik sehingga dapat

diajukan untuk persyaratan dalam memperoleh gelar sarjana.

Selama penyusunan tugas akhir ini, peneliti mendapatkan bimbingan dan dukungan

dari berbagai pihak. Maka dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima

kasih, antara lain kepada :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Keluarga peneliti, Mami, Kakak, Aa, Azura, dan Azalea yang telah memberikan
ridho serta dukungan kepada peneliti.

Dr. R. Dudy Heryadi, M.Si., selaku Dekan Fakultas llmu Sosial dan Iimu Politik,
yang memfasilitasi dengan kebijakan-kebijakannnya.

Maria Febiana Christanti, S.Sos., M.Si selaku Ketua Program Studi llmu
Komunikasi yang telah memberikan pengaruh positif terhadap perkembangan dan
kemajuan program studi llmu Komunikasi.

Dra. Siti Maryam, M.Si selaku Dosen Pembimbing I, yang senantiasa
memberikan bimbingan dan arahannya selama penyusunan skripsi.

Puri Bestari M., M.Si selaku Dosen Pembimbing I1, yang senantiasa memberikan
kritik dan saran dalam penulisan skripsi yang bermanfaat.

Teman-teman seperjuangan peneliti di perkuliahan Gita, Kirana, Anin, Shenny
dan Nandya yang telah memberikan dukungan dan semangat selama
menyelesaikan tugas akhir skripsi.

Sahabat peneliti Zulfa, Dwi, dan Nidaul yang selalu mendukung peneliti sejak
SMA hingga saat ini.

Seventeen, Wonwoo, Hoshi, S.Coups, Joshua, Jeonghan, Jun, Woozi, Minghao,
Dino, Vernon, Mingyu, Dokyeom, Seungkwan yang telah menemani dan
menyemangati peneliti selama pengerjaan tugas akhir skripsi ini berjalan.

Dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan namanya satu persatu.

Peneliti menyadari bahwa karya tulis ini masih jauh dari kata sempurna, sehingga

peneliti mengharapkan adanya kritik dan saran dari semua pihak. Peneliti berharap karya



tulis ini dapat bermanfaat bagi para pembaca untuk memberikan wawasan dan ilmu
pengetahuan.
Jakarta, Juni 2021

Penulis,

e

Putri Thresya June



DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ottt bttt R et ettt ne ettt enenre e i
ABSTRACT ..ottt ettt bR bbb et et e s ettt e b et et ne et e e ii
Y I G ) RSP ii
DAFTAR TABEL ..ottt e e nnnes Y
DAFTAR GAMBAR........cooiiiitieees ettt ettt ne st be e enesne e Vi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ..o 1
1.2 RUMUSAN MaSalAN............oiiiiiii e 6
1.3 TUujuan Penelitian ..........c.ooiiiiiiii ettt 6
1.4 Manfaat Penelitian .........ccoooiiiiiiiiiiie e s 6
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ... oottt et e snae e naeeanae e 7
2.1 Penelitian TerdaNuUIU.........ccoovoiiiiie e 7
2.2 Konsep — Konsep Penelitian ...........cccooveiiiieiicii e 15
2.2.1 BFANU ..o ettt 15

A =1 = 10 1o I Y 0] 1= Y= o (o] 15

2.2.3 Brand IMAGE ......couiiiiiieie ettt 16

P B I 4T s U T T o USSR 17
2.4 Kerangaka PEMIKIFaN...........cccooiiiiiiie it 19
2.5 HIPOESIS ...ttt ettt et e e nreenr e raenreens 19
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...oooi e 20
3.1 Metode PENElItIAN .........ocveieieceee e 20
3.2 Populasi dan SAmMPel........cooiiiiii e 20
3.2.1 POPUIBSE .veeviiciit ettt 20

3.2.2 SAMPEL . s 21

3.3 Metode Pengumpulan Data...........ccooueieierieiineieiiseseeeee e 22
3.3.1 Data PrIMET ... et 22

3.3.2 Data SEKUNGEN ..ot e 22

3.4 Operasionalisasi Variabel ... 23
3.5 UJi INSEIUMEN .t 24
3.8.1 LoKasi PENElItIAN ........cooiiiiiieiiee e 31



3.8.2 WaAKLU PENEIITIAN ... e 31

BAB IV PEMBAHASAN ...ttt nee e e 32
4.1 Deskripsi Objek PENelitian ..........cccveoeiiiiiiie e 32
411 METINEAL ... 32

4.1.2 Grup K-POP BTS ... 33

4.2 HaSH PENEITIAN .....ooeiiieceee e 34
4.2.1 Karakteristik RESPONUEN. ........c.civeieiieiiece e 34

4.2.2 Analisis Pernyataan Responden Variabel X : Brand ambassador ............ 36

4.2.3 Analisis Pernyataan Responden Variabel Y : Brand image...................... 45

4.3 UJI KOTBIAS.....iviiiiiieiiee e 53
4.4 Uji Regresi Linear BErganda ............cccoovevueiiieiieiieeiic e 54
4.5 Uji KOEfiSieN DeterMINASI .......cccveiuiiiiiiiiie e ite e se e esae e sre s 55
4.7 PemMDANASAN ....ooiviiiiiieieee e nre s 56
BAB VESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 60
5.1 KESIMPUIAN ...t te e e are s 60
D12 SANAN ..ttt b e na e r e ne e ane e 61
DAFTAR PUSTAKA .ottt s e e et e et e e s sne e e e nna e e anneeeanneas 61
LAMPIRAN Lottt et e e e e e e et e e e e s aae e e e e ansa e e e e e nnbeeeeearreeeeanns Al



Tabel 1.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 3.6
Tabel 3.7
Tabel 3.8
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4

DAFTAR TABEL

Penelitian TerdahUlU.........cccoooiiiiiiiii 7
Operasional Variabel ... 23
Data SKala LIKEIT .......cvoiiiieiieie e s 24
Hasil Uji Validitas Variabel X.........cccoooiiiiiiiiiceece e 25
Hasil Uji Validitas Variabel Y ... 26
Tingkat Reliabilitas Berdasarkan Nilai Alpha Cronbach..............cccc......... 27
Hasil Uji Validitas Variabel X.........ccoooiiiiiiiieeeee 28
Hasil Uji Validitas Variabel Y ........cccoooiiiiiiecee e 28
WaKEU PeNEIItIAN. ......eiiiiiiiiec e s 31
O T 0 =] - ] OSSR 53
Uji Regresi Linear Berganda ...........coceveierierenenienineseeeeeesee e 54
Uji KOETISIEN DEIEIMINGSE ...c.veviveiviiiiiieieie et 55
UJi HIPOTESIS ..ttt st nas 56



Gambar 1.1
Gambar 1.2

Gambar 1.3
Gambar 1.4
Gambar 2.1
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5

Gambar 4.6

Gambar 4.7

Gambar 4.8

Gambar 4.9

Gambar 4.10
Gambar 4.11
Gambar 4.12
Gambar 4.13
Gambar 4.14
Gambar 4.15
Gambar 4.16
Gambar 4.17
Gambar 4.18
Gambar 4.19
Gambar 4.20
Gambar 4.21
Gambar 4.22
Gambar 4.23

DAFTAR GAMBAR

Data Pengguna Internet di INONESIA ..........ccovvieiiiiiiesieree e 1

Data Produk Skin Care Korea Yang Dimiliki dan Sumber Pengetahuan

Tentang Produk SKin Care KOrea ..........ccvveveiieieeiie s seese e 2
Skincare Korea Yang Paling Banyak di Minati di Indonesia.................... 4
Akun Twitter @BighitKantin ... 5
Kerangka PemIKITaN..........cccoueiieiiiie et 19
LOGO MEdINEal .........cveieee e 32
Produk Sheet Mask Mediheal .............ccooeviiiiiiiiiiee e 32
Grup K-POP BTS. .. 33
Produk Sheet Mask Mediheal X BTS........cccocviiiiniiniiiiienene e 34
Grafik Mengetahui atau Menggunakan Produk Teatree Care Solution

Mask MedINEal...........cooveiiiieiiee e e 35
Grafik Followers (Pengikut) Akun Twitter @bighitkantin..................... 35
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 1 ...........ccccccooeveiieieeiesiie e 36
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 2 ............cccccovvevveieiieeiesiieseese e, 37
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 3 ...........cccooeiininiiniieiene e 37
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 4 ..........cccccocevvvinieniienene e 38
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 5 ..........ccccccovvveveiieieeie e 39
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 6 ..............cccocveveeiieieeieciie e, 39
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 7 ..........ccccoocevinieinienene e 40
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 8 ...........ccccocvvviniininienc e 41
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 10 ............cccccevviieiieieciie s, 41
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 10 ...........cccccceeviievieiieecee e, 42
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 11 .........ccccocoiviiiininnenenenesesenes 42
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 12 ...........ccocoovvirieninieneneneseseens 43
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 13 ...........ccocooovvinininienenenese e 44
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 14 ...........ccccccceviveveeiiecine e, 44
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 1 ...........cccccevvveviieiieiiie e, 45
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 2 ...........cccoooevenineniienene e 46
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 3 ...........cccccvvvevieieiieenesiee e esee e 47

Vi



Gambar 4.24
Gambar 4.25
Gambar 4.26
Gambar 4.27
Gambar 4.28
Gambar 4.29
Gambar 4.30
Gambar 4.31
Gambar 4.32
Gambar 4.33
Gambar 4.34

Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 20 ..........cccccooevveienienesiie e 47
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 5 .........cccocevveveniiniene e 48
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 6 .............ccccoevevveiieieeiesiieseese s 48
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 7 ...........cccccvvveveeieiieesesieeseese e 49
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 8 ...........cccccovvveveniiiieniesiie e 49
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 9 ..........cccocceveevenieniennesie e 50
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 10 ............cccooevviveiieiesiie e, 51
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 11 ...........cccocevviieiieneciieseece e 51
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 12 ...........ccocooviiiiieiieieneneneseseens 52
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 13 ...........ccocoovviniininieneneneseses 52
Grafik Hasil Kuesioner Pernyataan 14 ............cccoccevveieieeiesiie e 53

vii



