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EFFECT OF WORKLOAD AND WORK STRESS ON EMPLOYEES
PERFORMANCE DURING PANDEMIC COVID-19 TIMES IN PT
BUSINESS E-CLOUD INDONESIA

By Arrohmah Dwi Novita Sari

Abstarct

This study is a quantitative study with the aim of knowing and proving the
effect of workload and work stress on employee performance during the
pandemic at PT Business E-Cloud Indonesia. The population and sample
used in this study were 45 permanent employees of PT Business E-Cloud
Indonesia. And in testing and processing data using the Smart PLS 3.0
application. The results of this study indicate that (1) workload has a
significant positive effect on employee performance during the pandemic, and
(2) work stress has a significant positive effect on employee performance
during the pandemic.

Keywords: Workload, Work Stress, and Employee Performance
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PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN SELAMA MASA PANDEMI COVID-19 DI
PT BUSINESS E-CLOUD INDONESIA

Oleh Arrohmah Dwi Novita Sari

Abstrak

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan tujuan untuk mengetahui
dan membuktikan adanya pengaruh beban kerja dan stress kerja pada kinerja
karyawan selama masa pandemic di PT Business E-Cloud Indonesia. Populasi
serta sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 45 orang responden
karyawan tetap PT Business E-Cloud Indonesia. Dan dalam melakukan
pengujian dan olah data menggunakan aplikasi Smart PLS 3.0. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Beban Kerja memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap Kinerja Karyawan selama masa pandemic, dan (2) Stres
Kerja mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan

selama masa pandemi

Kata Kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, dan Kinerja Karyawan
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