Abstrak

Pesatnya perkembangan teknologi informasi telah menimbulkan pengaruh besar terhadap
pola kehidupan manusia. Salah satu kemajuan dalam bidang keuangan saat ini adanya
adaptasi Financial Technology atau Fintech. Pada Agustus 2020, platform teknologi finansial
asal Indonesia, Cermati.com mengalami kebocoran data pribadi penggunanya. Perlindungan
terhadap data pribadi konsumen Fintech diatur dalam undang-undang sebagai berikut
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, Undang-Undang,
Undang-Undang No 19 Tahun 2016 Tentang Perubahan Undang-Undang No 11 Tahun 2008
Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, Peraturan Pemerintah No 71 Tahun 2019
Tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elekronik, dll. Namun, pengaturannya
tersebar dan tidak komprehensif. Hasil dan kesimpulan dari penelitian ini yaitu peraturan dan
perlindungan terkait data pribadi perseorangan seharusnya menjadi fokus utama pemerintah
dalam menentukan arah kebijakan yang mampu memberikan rasa kepercayaan dan
kenyamanan kepada para konsumen maupun para pelaku industri keuangan di Indonesia.
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Abstract

The phenomenome of a rapidly development of information technology has had a major
influence on the pattern of human life. One of the advances in the financial sector nowadays
is the adaptation of Financial Technology or Fintech. In August 2020, a financial technology
platform from Indonesia, Cermati.com, has experienced a leak of its users' personal data.
Personal data protection of Fintech consumers is regulated in the following laws: Law
Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection, Law, Law No. 19 of 2016 concerning
Amendments to Law No. 11 of 2008 concerning Information and Electronic Transactions,
Government Regulation No. 71 of 2019 concerning the Implementation of Electronic Systems
and Transactions, etc. However, the regulations are scattered and not comprehensive. The
results and conclusions of this study are that regulations and protection related to personal
data should be the main focus of the government in determining policy directions that are
able to provide a sense of trust and comfort to consumers and financial industry players in
Indonesia.
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