BAB I

PENDAHULUAN
I.1 Latar Belakang
Indonesia yakni bagian negara kepulauan dengan ragam budaya,
bahasa, dan adat istiadat, dimana menjadi aset terpenting bagi warga
sekaligus negara Indonesia. Keanekaragaman Indonesia akan budaya di
setiap daerah memunculkan keananekaragaman akan makanan dan minuman
yang menjadikan ciri khas masing-masing kuliner di daerah tersebut sehingga

kuliner banyak memunculkan ketertarikan atas negara ini.

Kuliner khas daerah itupun bertumbuh di sejumlah Usaha Mikro Kecil
dan Menengah (UMKM) di Kecamatan Cisauk, Kabupaten Tangerang.
Dimana UMKM itu sendiri berasal dari para pelaku usaha individu maupun
kelompok. Berawal dari keterbatasan modal dan hendak membangun
kemandirian secara ekonomi, kelompok-kelompok kecil ini bisa mengalami
pertumbuhan dan perkembangan menjadi UMKM (Setyanto, dkk., 2012).
Saat ini, banyak UMKM Kuliner yang mencoba melakukan peruntungan dari
banyaknya pecinta masakan kuliner khas daerah yang memang sudah melekat
di lidah setiap lapisan masyarakat di Indonesia. Begitu juga di Kecamatan
Cisauk, Kabupaten Tangerang, banyak para pelaku usaha UMKM Kuliner
yang mencoba menarik minat konsumen dengan produk-produk kuliner yang
mempunyai cita rasa khas daerah yang dimana kuliner tersebut berasal.

Berikut ini adalah data jumlah UMKM yang berada di Kecamatan Cisauk:
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Gambar 1 Jumlah UMKM di Kecamatan Cisauk
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Dari data diatas dapat di lihat bahwa UMKM di Kecamatan Cisauk
berada pada halaman ke 4183 sampai 4191 dengan jumlah total UMKM di
Kecamatan Cisauk berdasarkan data dari pemerintah Indonesia yakni dari
Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah berjumlah 152
UMKM.

Kawasan UMKM Kuliner Cisauk Corner merupakan sebuah lokasi
tempat makan dimana banyak para pelaku UMKM Kuliner individu yang
mendirikan usaha dan berjualan di lokasi tersebut. Para pelaku UMKM
Kuliner di Kawasan UMKM Kuliner Cisauk Corner menyediakan pilihan
masakan khas nusantara yang beraneka ragam bagi para konsumen. Produk
ialah berbagai hal yang kepada pasar bisa ditawarkan agar kebutuhan ataupun
keinginan tertentu bisa terpuaskan (Kotler & Keller, 2011 Kawasan UMKM
Kuliner Cisauk Corner menyediakan pilihan minuman dan makanan yang
beragam bagi konsumen seperti seblak, ketoprak, wedang jahe, jus, dan lain-

lain serta tidak bergantung kepada satu makanan atau minuman saja.

Selain masakan khas nusantara yang bervariasi, yang menjadi daya
tarik di Kawasan UMKM Kuliner Cisauk Corner ini adalah Harga. Mengacu
paparan Hassan (2014) harga ialah berbagai pembiayaan moneter yang
menjadi beban konsumen agar pelayanan atas sebuah produk beserta
sejumlah kombinasi dari barang bisa diperoleh, dimiliki dan dimanfaatkan.
Harga produk yang dijual sangatlah terjangkau bagi kondisi ekonomi

masyarakat di Kecamatan Cisauk yang tergolong menegah kebawah.

Selain produk yang bervariasi dan harga yang terjangkau, yang
menjadi daya tarik bagi Kawasan UMKM Kauliner Cisauk Corner ini adalah
Lokasi usaha yang sangat strategis. Terletak di pinggiran jalan utama di
Kecamatan Cisauk, dekat dengan Stasiun satu-satu nya di Kecamatan Cisauk
yaitu Stasiun Cisauk, dan mempunyai lahan yang luas untuk makan ditempat,
begitu juga dengan fasilitas yang diberikan seperti toilet, tempat parkir yang

luas, dan live music pada malam hari.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Hermanto, Roky

Apriansyah, & Yudha Remofa, 2019) menyatakan bahwa products
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simultaneously significantly influence the purchase decision. Menurut penelitian
yang dilakukan oleh (Hafizh Novansa & Hapzi Ali, 2017) menjelaskan
bahwa product and price give positive influence and significant to consumer
purchasing decision. Berdasarkan penelitian (D.A. Harahap, Ratih
Hurryanti, V.Gaffar, & D. Amanah, 2017) menyatakan bahwa location has
a effect on buying decision with significant and positive.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Elza Marcelina Bahata,
Joyce Lapian., Ynita Mandagie, 2017) menjelaskan bahwa ditemukan
pengaruh variabel harga, produk, dan tempat pada variabel keputusan
pembelian secara positif. Riset yang dilaksanakan (Wahyu Wulandari, 2012)
menyatakan bahwasannya variable harga, produk, dan lingkungan fisik secara
stimulan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan
riset yang dilaksanakan (Muhammad Rafliatha, Subaryati, & Lina Aryani,
2020) menyatakan bahwa ditemukan pengaruh variabel harga, dan tempat
pada keputusan pembelian sementara variabel produk tidak memberikan
pengaruhnya pada keputusan pembelian secara bermakna. Riset yang
dilaksanakan Lilik Andriyanto, Siti Syamsiar, Indah Widowati, 2019)
menyatakan bahwa variabel product, price, and place, berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Berdasar riset yang dilaksanakan (Silvia lga
Ellisshanty, 2017) mengungkap bahwasannya variabel produk dan kualitas
produk memberikan pengaruh pada keputusan pembelian secara positif
sementara variabel harga tidak mempengaruhi keputusan pembelian secara
bermakna. Berdasar riset yang dilaksanakan (Rizka Triziana Viesti, 2017)
menjabarkan bahwasannya variabel produk dan lokasi mempengaruhi
keputusan pembelian dengan positif sementara variabel harga tidak
mempengaruhi keputusan pembelian secara signifikan. Berdasar riset yang
dilaksanakan (Siti Farkhah Lugmanah, 2019) menyatakan bahwasannya
ditemukan pengaruh variabel lokasi dan harga pada keputusan pembelian
secara positif sementara variabel kualitas produk tidak mempengaruhi

keputusan pembelian secara bermakna.
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Berdasarkan fenomena antusias masyarakat Kecamatan Cisauk
terhadap Kawasan UMKM Kauliner Cisauk Corner. Peneliti tertarik
melaksanakan kajian terkait pengaruh variabel Harga, Lokasi, dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian serta dikarenakan berbagai riset yang
dilaksanakan memunculkan hasil yang tidak konsisten sehingga peneliti
hendak menyelenggarakan kajian dengan topik serupa agar bisa diperoleh
informasi mendalam berkenaan dengan besarnya pengaruh tersebut. Untuk
itu judul yang hendak diangkat peneliti yakni “PENGARUH HARGA,
LOKASI DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI UMKM (Studi Kasus UMKM Kuliner ‘Cisauk Corner’ di

Kecamatan Cisauk, Kabupaten Tangerang)”.

1.2 Perumusan Masalah
Produk yang di jual oleh suatu UMKM Kuliner masih sangat diminati
oleh masyarakat, apalagi produk yang di jual itu adalah masakan khas daerah.
Begitu juga masyarakat Kecamatan Cisauk, yang sangat antusias dengan
hadirnya Kawasan UMKM Kauliner Cisauk Corner ini.
Merujuk uraian ini, bisa ditarik perumusan atas permasalahan
penelitiannya yakni variabel apakah yang paling menarik minat beli
konsumen terhadap Kawasan UMKM Kuliner Cisauk Corner ini. Kemudian
pertanyaan penelitian bisa dipaparkan perumusannya yakni:
a. Apakah Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di
UMKM Kuliner Cisauk Corner?

b. Apakah Lokasi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di
UMKM Kuliner Cisauk Corner?

c. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian di UMKM Kuliner Cisauk Corner?

1.3 Tujuan Penelitian
Mengacu perumusan masalahnya sekaligus lata belakangnya, tujuan

penelitian yang dilaksanakan disini yakni:
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a. Guna mengetahui, dan menganalisa pengaruh Harga terhadap
Keputusan Pembelian di UMKM Kuliner Cisauk Corner.

b. Guna mengetahui, dan menganalisa pengaruh Lokasi terhadap
Keputusan Pembelian di UMKM Kuliner Cisauk Corner.

c. Guna mengetahui, dan menganalisa pengaruh Kualitas Produk
terhadap Keputusan Pembelian di UMKM Kauliner Cisauk Corner.

1.4. Manfaat Penelitian

Terdapat harapan agar penelitian ini bisa membawa manfaat, yakni:
a. Manfaat Teoritis
Harapannya secara teoritis penelitian bisa menyumbangkan
pemikiran baru agar bisa menjadi tambahan praktek ilmu

pemasaran, konsep dan wawasannya, terutama bagi:

1) Bagi Pembaca
Harapannya penelitian yang dihasilkan bisa melahirkan
wawasan mengenai konsep akan strategi pemasaran seperti
harga, dan lokasi dan kualitas produk bagi pembaca.

2) Bagi Peneliti
Guna menjadi penambah pengalaman dan ilmu pengetahuan
di bidang pemasaran khususnya terutama guna melihat
keputusan pembelian yang di pengaruhi oleh harga, lokasi dan
kualitas produk.

3) Bagi Peneliti Lain
Harapannya penelitian bisa dijadikan tambahan pengetahuan
dan acuan refensi bagi yang ingin mengkaji toik serupa

b. Manfaat Praktis

Harapannya penelitian bisa bermanfaat menyumbangkan
pemikiran baru untuk pemecahan masalah tentang keputusan
pembelian, dan diharapkan bisa membuat ilmu pengetahuan
kian berkembang terutama berkenaan dengan pemasaran
yakni ketika strategi pemasaran hendak ditentukan dan
dipertimbangkan menyesuaikan kebutuhan pelaku bisnis.
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