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Abstract

Currently, electronic devices such as notebooks are increasingly being used
to support human activites. Notebook manufacturers compete with each other in
increasing customer sattsfaction. This study is a quantitative study the aims to prove
and analyze whether there is an effect of price, product quality, and brand image
on customer satisfaction of Lenovo. The population in this study are people who
have bought or used Lenovo notebooks in the DKI Jakarta area. The sample used
in this study amounted to 100 respondents using the Non-Probabilty Sampling
method with Purposive Sampling as a sampling technique. Partia Least Square
(PLS) method was used as a data analysis method. The result of the study indicate
that the price variable has no effect and is not significant on customer satisfaction.
Meanwhile, product quality and brand image variabels have a significant and
significant effect on customer satisfaction.
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Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Citra Merek Terhadap Kepuasan

Pelanggan Notebook Lenovo
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Abstrak

Saat ini perangkat elektronik berupa nofebook semakin sering digunakan
dalam menunjang kegiatan manusia. Perusahaan produsen notebook saling bersaing
dalam meningkatkan kepuasan pelanggannya. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif yang bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis apakah terdapat
pengaruh harga, kualitas produk, dan citra merek terhadap kepuasan pelanggan
notebook Lenovo. Populasi dalam penelitian ini ialah orang yang pernah membeli
atau menggunakan notebook Lenovo yang berada di Wilayah DKI Jakarta. Sampel
yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 100 responden dengan menggunakan
metode Non-Probability Sampling dengan Purposive Sampling sebagai teknik
penentuan sampel. Metode Partial Least Square (PLS) digunakan sebagai metode
analisis data. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa variabel harga tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Sedangkan variabel
kualitas produk dan citra merek berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan.
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