PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, BEBAN KERJA, WORK
LIFE BALANCE TERHADAP TURNOVER INTENTION
MELALUI KEPUASAN KERJA PADA KARYAWAN GENERASI
Y DI BANK DANAMON

TESIS

SURYADI BUDI SETYO 1710121018

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM MAGISTER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2021



JAKARTS

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, BEBAN KERJA, WORK
LIFE BALANCE TERHADAP TURNOVER INTENTION
MELALUI KEPUASAN KERJA PADA KARYAWAN GENERASI
Y DI BANK DANAMON

TESIS
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Magister

Manajemen

SURYADI BUDI SETYO 1710121018

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM MAGISTER
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2021



PERNYATAAN ORISINALITAS

Tesis ini adalah hasil karya sendiri, yang dikutip maupun yang dirujuk
telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Suryadi Budi Setyo
NIM : 1710121018

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan
saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan

yang berlaku.

Jakarta, 15 Septémber 2021

Yang menyatakan,

"TMETE
L | . "TEMPEL
' 575D7AIX372201552

(Suryadi Budi Setyo)




PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TESIS
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Suryadi Budi setyo
NIM : 1710121018
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : Magister Manajemen
Jenis Karya : Tesis

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non Eksklusif
(Non Exclusive Royalty Free Right) atas Tesis saya yang berjudul :

Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Work Life Balance Terhadap
Turrover Intention Melalui Kepuasan Kerja Karyawan Generasi Y Di Bank
Danamon

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional veteran Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Tesis saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal :15 September 2021

Yang Menyatakan,

g
L0BAJX372201551

I, A,

Suryadi Budi Setyo

o



PENGESAHAN

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, BEBAN KERJA, WORK
LIFE BALANCE TERHADAP TURNOVER INTENTION
MELALUI KEPUASAN KERJA KARYAWAN GENERASI Y DI
BANK DANAMON

Dipersiapkan dan disusun oleh

SURYADI BUDI SETYO 1710121018

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal 24 Juli 2021
Dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

(Ot 22 284 .

Dr. Yudi Nur Supriadi, S.Sos,l., MM., CRA CRS
Ketua Penquyji

3—.%
S0
ek
Dr. Mahendro Sumardjo, MM., OIA Dr. Ni Putu Eka Widiastuti, SE.,
Penguji | M.Si., CSRS

M.Ak., CA., CSRS CRA., CRS
Dekan Ketua Program Studi

Disahkan di : Jakarta
Pada tanggal : Agustus 2022



Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Work Life Balance
Terhadap Turnover Intention Melalui Kepuasan Kerja
Karyawan Generasi Y di Bank Danamon

Oleh Suryadi Budi Setyo

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu agar dapat menganalisis pengaruh lingkungan kerja,
beban kerja, work life balance terhadap turnover intention karyawan. Metode
kuantitatif digunakan dalam penelitian dengan mengambil populasi yaitu generasi Y
melalui kepuasan kerja di Bank Danamon. Penentuan sampel dilaksanakan melalui
teknis simple random sampling. Data dihimpun dari adanya penyebaran kuesioner
melalui Google Formulir, dan dilakukan analisis secara statistik menerapkan partial
least square melalui program SmartPLS versi 3. Hasil analisis mengungkapkan
bahwa: 1) Lingkungan kerja dan work life balance bisa menambah kepuasan kerja
secara signifikan, namun beban kerja secara signifikan menurunkan kepuasan kerja
karyawan Bank Danamon, 2) Lingkungan kerja serta work life balance dapat
menurunkan turnover intention secara signifikan, namun beban kerja secara
signifikan meningkatkan turnover intention pada karyawan generasi Y Bank
Danamon, 3) Kepuasan kerja bisa memediasi pengaruh lingkungan kerja, beban
kerja dan work life balance terhadap turnover intention.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Work Life Balance, Kepuasan
Kerja, Turnover Intention

Vi



The Influence of Work Environment, Workload, Work Life Balance
on Turnover Intention Through Job Satisfaction
of Generation Y Employee at Bank Danamon

By Suryadi Budi Setyo

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of the work environment, workload, work life
balance on employee turnover intention. Quantitative methods are used in the study by
taking the population, namely Generation Y through job satisfaction at Bank Danamon.
Determination of the sample is done by simple random sampling technique. Data were
collected through questionnaires through Google Forms, and statistical analysis was
carried out using partial least squares with the SmartPLS version 3. The results of the
analysis showed that: 1) Work environment and work life balance can increase job
satisfaction significantly, but workload significantly reduces employee job satisfaction
at Bank Danamon, 2) Work environment and work life balance can significantly reduce
turnover intention, but workload significantly increases turnover intention in
Generation Y employees at Bank Danamon, 3) Job satisfaction can mediate the
influence of work environment, workload and work life balance against turnover
intention.

Keywords : Work Environment, Workload, Work Life Balance, Job Satisfaction,
Turnover Intention
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