PENERAPAN MODEL UTAUT UNTUK MEMAHAMI NIAT
PEMBELIAN PENGGUNA APLIKASI SAYURBOX DIMASA
PANDEMI COVID-19

SKRIPSI

SIROJ JIBRIL 1710111188

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN
JAKARTA
2021



PENERAPAN MODEL UTAUT UNTUK MEMAHAMI NIAT
PEMBELIAN PENGGUNA APLIKASI SAYURBOX DIMASA
PANDEMI COVID-19

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Ekonomi

SIROJ JIBRIL 1710111188

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN
JAKARTA
2021



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang di kutip maupun yang
dirujuk telah dinyatakan dengan benar

Nama : Siroj Jibril

NIM 11710111188
Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya ini,

maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 13 Juli 2021

Yang menyzafakan

iii



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universtas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,

saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - Siroj Jibril

NIM 1710111188
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : S1 Manajemen
Jenis Karya : Skripsi

Dengan perkembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hal Bebas Royalti Non Ekslusif (Non
Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul :

Penerapan Model UTAUT Untuk Memahami Niat Pembelian Pengguna Aplikasi -
Sayurbox Dimasa Pandemi COVID-19

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, mengalihkan/formatan.
Mengelola dan bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Skripsi
saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik
hak cipta

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya

Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal : 13 Juli 2021
Yang Menyatakan,

g @ %} b




APPLICATION OF THE UTAUT MODEL TO UNDERSTAND THE
PURCHASE INTENTIONS OF SAYURBOX APPLICATIONS DURING THE
COVID-19 PANDEMIC

By Siroj Jibril

Abstract

The COVID-19 pandemic has an impact not only on people's health but also
on their lifestyle and the way they behave. It also has a profound impact on
consumers from their product choices to the way they shop. This change in the way
of shopping requires business people to adapt. The retail sector, which does most
of its business offline, is certainly very disadvantaged by this pandemic. On the
other hand for digital businesses, pandemic has its own advantages because of
government rules that require people to implement social distancing. Sayurbox is
a company that is in these two sectors, namely retail and digital. Sayurbox is a
vegetable selling company using a digital application. The purpose of this study
was to determine, analyze and prove the effect of performance expectancy, effort
expectancy and social influence of the Sayurbox application on their purchase
intentions. This research was conducted quantitatively with the number of
respondents being 100 Sayurbox consumers in Bekasi and using a non-purposive
sampling method using Partial Least Square (PLS) analysis. The results of this
study prove that performance expectancy and effort expectancy have a positive
effect on purchase intentions, while social influence has no effect on consumer
purchase intentions in Bekasi.

Keywords: performance expectancy, effort expectancy, social influence, purchase
intention



PENERAPAN MODEL UTAUT UNTUK MEMAHAMI NIAT PEMBELIAN
PENGGUNA APLIKASI SAYURBOX DIMASA PANDEMI COVID-19

Oleh Siroj Jibril

Abstrak

Pandemi COVID-19 berdampak tidak hanya pada kesehatan masyarakat
tetapi juga pada pola hidup dan cara mereka berperilaku. Hal ini juga sangat
berdampak pada konsumen dari pilihan produk mereka hingga cara mereka
berbelanja. Perubahan cara belanja ini yang mengharuskan para pelaku bisnis
beradaptasi. Sektor ritel yang melakukan sebagian besar bisnisnya secara offline
tentu sangat dirugikan dengan adanya pandemic ini. Disisi lain bagi bisnis digital
pandemic memiliki keuntungannya sendiri karena aturan pemerintah yang
mengharuskan masyarakat menerapkan social distancing. Sayurbox merupakan
perusahaan yang berada pada dua sektor ini, yaitu ritel dan digital. Sayurbox adalah
perusahaan penjualan sayur dengan menggunakan aplikasi digital. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh
performance expectancy, effort expectancy dan social influence dari aplikasi
Sayurbox terhadap niat pembeliannya. Penelitian ini dilakukan secara kuantitaif
dengan jumlah responden 100 konsumen Sayurbox di Kota Bekasi dan
menggunakan metode non purposive sampling dengan menggunakan analisis
Partial Least Square (PLS). Hasil penelitan ini membuktikan bahwa performance
expectancy dan effort expectancy berpengaruh positif pada niat pembelian,
sedangkan social influence tidak memiliki pengaruh terhadap niat pembelian
konsumen di Kota Bekasi.

Kata Kunci: performance expectancy, effort expectancy, social influence, niat
pembelian
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