LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Analytical Hierarchy Process (AHP)

KUISIONER PENELITIAN AKTIVITAS
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Yth. Bapak/lbu

Bapak/Ibu yang saya hormati sehubungan dengan penyelesaian Laporan
magang yang saya lakukan di Jurusan Teknik Industri UPNVJ dengan berjudul
“Pengukuran dan Pengendalian Kinerja Supply Chain Management Dengan
Menggunakan Pendekatan Supply Chain Operation Reference (SCOR) dan
Analytical Hierarchy Process (AHP)” maka saya mengharapkan kesediaan
Bapak/Ibu untuk mengisi kuisioner berikut. Saya selaku peneliti mengucapkan

terimakasih atas perhatian, waktu dan partisipasi Bapak/Ibu.

Peneliti

Laily Qodariah



PETUNJUK CARA PENGISIAN

Responden menentukan faktor yang lebih penting dengan cara membandingkan satu
faktor yang lainnya.
1. Pemberian nilai terhadap setiap indikator kinerja dengan skala 1 sampai 9
2. Angka tersebut menunjukkan perbandingan tingkat kepentingan antara satu

indikator dengan indikator lainnya dengan Kkriteria sebagai berikut:

Intensitas Kepentingan Keterangan
1 Kedua elemen sama pentingnya
3 Elemen yang satu sedikit lebih penting daripada
elemen yang lainnya
5 Elemen yag satu lebih penting daripada yang lainya
7 Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada

elemen lainnya

9 Satu elemen mutlak penting daripada elemen lainnya

2,4,6,8 Nilai-nilai antara dua nilai pertimbangan-

pertimbangan yang berdekatan.

3. Jika indikator pada kolom 1 (sebelah kiri) lebih penting dari pada indikator
2 (sebelah kanan) maka nilai perbandingan ini diisikan pada kolom 1 dan
jika sebaliknya maka diisikan pada kolom 2.

Contoh pengisian:

Berikan tanda (v') pada penilaian Bapak/Ibu terhadap pertanyaan dibawah
ini sesuai dengan petunjuk pengisian angket kuisioner. Bandingkan
indikator pada kolom kriteria A dengan indikator pada kolom B.



Berikut adalah contoh kuisioner perbandingan.

Skala Skala Kriteria B
No. | Kriteria A
6|54 2111 41516 9

1 | Plan v Source

2 | Plan Make

3 | Plan Delivery

4 | Plan Return

5 | Source Make

6 | Source Delivery

7 | Source Return

8 | Make Delivery

9 | Make Return
10 | Delivery Return

Artinya:

Untuk pertanyaan pertama pada baris yang diberi tanda v'pada kolom kriteria B

Pada skala nilai 5 yang berarti bahwa “indikator source lebih penting daripada

indikator plan dengan nilai kepentingan 5”.

1. Kuesioner Pembobotan level 2

o Skala o
No. | Kriteria A 51512 112 23F, Kriteria B
1 Plan Source
2 Plan Make
3 Plan Delivery
4 Plan Return
5 Source Make
6 Source Delivery
7 Source Return
8 Make Delivery
9 Make Return
10 Delivery Return




Keterangan :

a. Plan : proses perencanaan untuk menyeimbangkan permintaan dan
persediaan untuk mengembangkan tindakan yang memenuhi penggunaan
source, produksi dan engiriman yang terbaik .

b. Source : proses yang berkaitan dengan aktivitass untuk memperoleh
material dan hubngan perusahaan dan supplier.

c. Make : proses untuk merubah material menjadi produk jadi untuk
memenuhi permintaan customer.

d. Delivery : proses mengirimkan produk jadi atau jasa untuk memenuhi
permintaan.

e. Return: proses yang dikaitan dengan pengembalian dan penerimaan produk

yang dikembalikan oleh pelanggan untuk berbagai alasan.

2. Kuesioner Pembobotan level 2

A. Proses Plan

o Skala o
No. Kriteria A 1 Kriteria B
1 | Reliability Responsiveness
B. Proses Source
o Skala o
No. Kriteria A 1 Kriteria B
1 | Reliability Responsiveness
2 | Reliability Flexibility
3 | Responsiveness Flexibility
C. Proses Make
o Skala o
No. Kriteria A 1 Kriteria B
1 | Reliability Responsiveness
2 | Reliability Flexibility
3 | Responsiveness Flexibility




D. Proses Delivery

o Skala o
No. Kriteria A Kriteria B
21 9
1 | Reliability Responsiveness
E. Proses Return
o Skala o
No. Kriteria A Kriteria B
2|1 9
1 | Reliability Responsiveness
Keterangan :

a. Reliability : keandalan suatu proses dalam menjalankan fungsinya baik itu dari

segi sistem, peralatan, maupun sumber daya manusia

b. Responsiveness: Tingkat kecepatan dalam menanggapi atau merespon kondisi

yang berkaitan dengan fungsinya termasuk adanya perubahan.

c. Flexibility

kemampuan rantai pasok merespon perubahan eksternal

(peningkatan atau penurunan permintaan yang tak terduga, operasi pemasok

yang berhenti, bencana alam, teorisme, regulasi sistem keuangan, masalah

tenaga kerja).

3. Kuesioner Pembobotan Level 3
A. Plan (Reliability)

o Skala I
No. Kriteria A Kriteria B
2112
Ketepatan .
Perencanaan sesuai
1 perencanaan dengan permintaan
" | kebutuhan bahan
konsumen
baku
Ketepatan Ketepatan
5 perencanaan perencanaan
" | kebutuhan bahan proses pengadaan
baku bahan baku
Perencanaan Ketepatan
3 sesuai dengan perencanaan
" | permintaan proses pengadaan
konsumen bahan baku




- Responsiveness

o Skala o
No. Kriteria A 51112 Kriteria B
Kecepatan
J?ZS:: waktu mengidentifikasi
1. pen'a dwalan spesifikasi produk
prO(Jjuksi baru (custome
P konsumen)
B. Source (Reliability)
Skala
No. Kriteria A Kriteria B
2112
Kemampuan
1 Ketepatan jumlah dalam menjamin
" | bahan baku kualitas bahan
baku
Ketepatan jumlah Ketepatan wakiu
2. pemenuhan bahan
bahan baku baku
B. Source (Reliability)
Skala
No. Kriteria A Kriteria B
2112
Kemampuan
Ketepatan jumlah supplier dfalam
3 bahan baku memenuhi
permintaan bahan
baku
dKaelg]nin;r?euna'gmin Ketepatan waktu
4. : J pemenuhan bahan
kualitas bahan baku
baku
Kemampuan Kemampuan
puan supplier dalam
dalam menjamin .
5. memenuhi

kualitas bahan
baku

permintaan bahan
baku




Ketepatan waktu

Kemampuan
supplier dalam

6. | pemenuhan bahan memenuhi
baku permintaan bahan
baku
- Responsiveness
Skala
No. Kriteria A Kriteria B
2112
Pelayanan
1 terhadap keluhan
" | bahan baku yang
tidak sesuai
- Flexibility
Skala
No. Kriteria A Kriteria B
2112
1 Ketersediaan
" | bahan baku
C. Make (Reliability)
Skala
No. Kriteria A Kriteria B
2112
ier:erg?;g;]ian Kesesuaian bahan
1, | PENYEEs . baku dengan
produksi sesuai e
: spesifikasi produk
jadwal
Ketepatan
5 penyelesaian Jumlah produk
" | produksi sesuai cacat
jadwal
Ketepatan Kemampuan
3 penyelesaian memproduksi
" | produksi sesuai pesanan konsumen
jadwal yang bervariasi
Kesesuaian bahan
4. | baku dengan Jumlah produk

spesifikasi produk

cacat




Kesesuaian bahan

Kemampuan
memproduksi

5. | baku dengan
e pesanan konsumen
spesifikasi produk .
yang bervariasi
Kemampuan
6 Jumlah produk memproduksi
" | cacat pesanan konsumen
yang bervariasi
- Responsiveness
Skala
No. Kriteria A Kriteria B
2112
Penanganan Penanganan
1. | produk yang tidak kerusakan mesin
sesuai spesifikasi dan alat produksi
- Flexibility
Skala
No. Kriteria A Kriteria B
2112
Fleksibilitas
pembuatan
1. | produk tidak
sesuai
perencanaan
D. Delivery (Reliability)
Skala
No. Kriteria A Kriteria B
2112
Ketepatan jumlah Ketepatan
1. | produk yang pengiriman produk
dikirim sesuai jadwal
Ketepatan jumlah Ketepatan jenis
2. | produk yang produk yang
dikirim dikirim
Ketepatan jumlah Kualitas produk
3. | produk yang setelah proses
dikirim pengiriman




Ketepatan

Ketepatan jenis

pengiriman
4 produk sesuai pro_dgk yang
. dikirim
jadwal
Ketepa_ltan Kualitas produk
pengiriman
5. . setelah proses
produk sesuai enairiman
jadwal peng
Ketepatan jenis Kualitas produk
6. | produk yang setelah proses
dikirim pengiriman
- Responsiveness
Skala
No. Kriteria A Kriteria B
2112
Kecepatan dalam Informasi kepada
1 | Proses konsumen
" | pengepakan mengenai
produk (packing) pengiriman produk
E. Return (Reliability)
Skala
No. Kriteria A Kriteria B
2112
Jumlah komplain
1. .
dari konsumen
- Responsiveness
Skala
No. Kriteria A Kriteria B
2112
Kecepatan
karyawan dalam
1. | menangani

keluhan/komplain
dari konsumen




Lampiran 2. Hasil kuesioner responden 1

Nama : Bapak Indro
Divisi : Gudang
Jabatan : Manager
Pertanyaan Kriteria Level 1
. Skala Skala .
No. Kriteria a 9o a7 5 3121111213145 Kriteriab
1 Plan v Source
2 Plan v Make
3 |Plan v Delivery
4 Plan v Return
5 Source Vv Make
6 | Source v Delivery
7 Source Return
8 | Make v Delivery
9 Make Vv Return
10 | Delivery v Return
Pertanyaan Kriteria Level 2
A. Plan
o Skala Skala .
No. Kriteria a NI 5 31201111213 als Kriteria b
1 | Reliability v Responsiveness




B. Source

No. Kriteria a Sksla Sk:la Kriteria b
1 | Reliability Responsiveness
2 | Reliability Flexibility
3 | Responsiveness Flexibility
C. Make

kal kal o

No. Kriteria a S :a S Saa Kriteria b
1 | Reliability Responsiveness
2 | Reliability Flexibility
3 | Responsiveness Flexibility
D. Delivery

No. Kriteria a Sk;ila Sk:la Kriteria b
1 | Reliability Responsiveness
E. Return

o kal kal o

No. Kriteria a 5 :a 5 :a Kriteria b

1 | Reliability v Responsiveness




A. Plan (Reliability)

Pertanyaan Kriteria Level 3

o Skala Skala Kriteria b
No. Kriteria a
6|5|4 41516 |7
1 Ketepatan perencanaan kebutuhan Perencanaan sesuai dengan
" | bahan baku permintaan konsumen
9 Ketepatan perencanaan kebutuhan Ketepatan perencanaan proses
" | bahan baku pengadaan bahan baku
3 Perencanaan sesuai dengan permintaan Ketepatan perencanaan proses
" | konsumen pengadaan bahan baku
- Plan (Responsiveness)
Skala Skala Kriteriab
No. Kriteria a
5| 4 4156 9
Jangka waktu proses penjadwalan Kecepatan mengidentifikasi
1. roguksi P Pen) spesifikasi produk baru (custome
P konsumen)
B. Source (Reliability)
Skala Skala Kriteria b
No. Kriteria a
5| 4 4156 9
. Kemampuan dalam menjamin
1. | Ketepatan jumlah bahan baku kualitas bahan baku
2. | Ketepatan jumlah bahan baku Ketepatan waktu pemenuhan

bahan baku




. Kemampuan supplier dalam

3. | Ketepatan jumlah bahan baku v memenuhi permintaan bahan baku
4 Kemampuan dalam menjamin Ketepatan waktu pemenuhan

" | kualitas bahan baku bahan baku
5 Kemampuan dalam menjamin Y Kemampuan supplier dalam

" | kualitas bahan baku memenuhi permintaan bahan baku
5 Ketepatan waktu pemenuhan bahan Kemampuan supplier dalam

" | baku memenuhi permintaan bahan baku

- Source (Responsiveness)

NG Kriteria a Skala Skala Kriteriab

' 514 415
1 Pelayanan terhadap keluhan bahan

" | baku yang tidak sesuai

- Source (Flexibility)

NG Kriteria a Skala Skala Kriteriab

' 514 415
1. | Ketersediaan bahan baku

C. Make (Reliability)

NG Kriteria a Skala Skala Kriteria b

' 514 415
1 Ketepatan penyelesaian produksi Kesesuaian bahan baku dengan

" | sesuai jadwal spesifikasi produk
5 Ketepatan penyelesaian produksi Jumlah produk cacat

sesuai jadwal




Ketepatan penyelesaian produksi

Kemampuan memproduksi

3. sesuai jadwal Eesanap Ifonsumen yang
ervariasi
4 Kese_s_uala_n bahan baku dengan Jumlah produk cacat
spesifikasi produk
Kesesuaian bahan baku dengan Kemampuan memproduksi
5. A v pesanan konsumen yang
spesifikasi produk b .
ervariasi
Kemampuan memproduksi
6. | Jumlah produk cacat pesanan konsumen yang
bervariasi
- Make (Responsiveness)
NG Kriteria a Skala Skala Kriteriab
' 514 415
Penanganan produk yang tidak sesuai Penanganan kerusakan mesin
1. e v .
spesifikasi dan alat produksi
- Make (Flexibility)
NO Kriteria a Skala Skala Kriteriab
' 5|4 415
1 Fleksibilitas pembuatan produk tidak
" | sesuai perencanaan
D. Delivery (Reliability)
NG Kriteria a Skala Skala Kriteria b
' 514 415
1 Ketepatan jumlah produk yang Ketepatan pengiriman produk
" | dikirim sesuai jadwal
9 Ketepatan jumlah produk yang Ketepatan jenis produk yang

dikirim

dikirim




Ketepatan jumlah produk yang

Kualitas produk setelah proses

3 dikirim pengiriman
4 !(etepatan pengiriman produk sesuai K_et.epatan jenis produk yang
" | jadwal dikirim
5 Ketepatan pengiriman produk sesuai Kual!t{;\s produk setelah proses
" | jadwal pengiriman
6. | Ketepatan jenis produk yang dikirim Kual!tgs produk setelah proses
pengiriman
- Delivery (Responsiveness)
No. Kriteria a Skala Skala Kriteriab
514 415
1 Kecepatan dalam proses pengepakan Informasi kepada konsumen
" | produk (packing) mengenai pengiriman produk
E. Return (Reliability)
No. Kriteria a Skala Skala Kriteriab
514 415
1. | Jumlah komplain dari konsumen
- Return (Responsiveness)
No. Kriteria a Skala Skala Kriteria b
514 415
Kecepatan karyawan dalam
1. | menangani keluhan/komplain dari

konsumen




Lampiran 3. Hasil kuesioner responden 2

Nama . Ibu Risti
Divisi : Quality control
Jabatan : Kepala Bagian
Pertanyaan Kriteria Level 1
o Skala Skala o
No. Kriteria a olsl 7165 3121111213145 Kriteria b
1 |Plan v Source
2 | Plan v Make
3 |Plan v Delivery
4 | Plan v Return
5 | Source v Make
6 | Source v Delivery
7 | Source v Return
8 | Make v Delivery
9 | Make v Return
10 | Delivery v Return
Pertanyaan Kriteria Level 2
A. Plan
Skala Skala
No. Kriteri Kriteriab
0 riteria a o8 71615 312111 112131215 riteria
1 | Reliability v Responsiveness




B. Source

No. Kriteria a Sksla Sk:la Kriteria b
1 | Reliability Responsiveness
2 | Reliability Flexibility
3 | Responsiveness Flexibility
C. Make

kal kal o

No. Kriteria a S :a S Saa Kriteria b
1 | Reliability Responsiveness
2 | Reliability Flexibility
3 | Responsiveness Flexibility
D. Delivery

No. Kriteria a Sk;ila Sk:la Kriteria b
1 | Reliability Responsiveness
E. Return

o kal kal o

No. Kriteria a 5 :a 5 :a Kriteria b

1 | Reliability Responsiveness




A. Plan (Reliability)

Pertanyaan Kriteria Level 3

o Skala Skala Kriteria b
No. Kriteria a
5|4 56
1 Ketepatan perencanaan kebutuhan Perencanaan sesuai dengan
" | bahan baku permintaan konsumen
9 Ketepatan perencanaan kebutuhan Ketepatan perencanaan proses
" | bahan baku pengadaan bahan baku
3 Perencanaan sesuai dengan permintaan Ketepatan perencanaan proses
" | konsumen pengadaan bahan baku
- Plan (Responsiveness)
Skala Skala Kriteria b
No. Kriteria a
5|4 415
i Kecepatan mengidentifikasi
1. Jerl(r;gﬁi;ivaktu proses penjadwalan spesifikasi produk baru (custome
P konsumen)
B. Source (Reliability)
Skala Skala Kriteria b
No. Kriteria a
5|4 415
1. | Ketepatan jumlah bahan baku Kemampuan dalam menjamin

kualitas bahan baku




Ketepatan waktu pemenuhan bahan

2. | Ketepatan jumlah bahan baku baku
3. | Ketepatan jumlah bahan baku Kemampu_an sup_pher dalam
memenuhi permintaan bahan baku
4 Kemampuan dalam menjamin kualitas Ketepatan waktu pemenuhan bahan
" | bahan baku baku
5 Kemampuan dalam menjamin kualitas Kemampuan supplier dalam
" | bahan baku memenuhi permintaan bahan baku
6 Ketepatan waktu pemenuhan bahan Kemampuan supplier dalam
" | baku memenuhi permintaan bahan baku
- Source (Responsiveness)
NG Kriteria a Skala Skala Kriteriab
' 54 415
1 Pelayanan terhadap keluhan bahan
" | baku yang tidak sesuai
- Source (Flexibility)
NG Kriteria a Skala Skala Kriteria b
' 54 415
1. | Ketersediaan bahan baku
C. Make (Reliability)
NGO Kriteria a Skala Skala Kriteria b
' 5|4 415
1 Ketepatan penyelesaian produksi Kesesuaian bahan baku dengan

sesuai jadwal

spesifikasi produk




Ketepatan penyelesaian produksi

2. - Jumlah produk cacat
sesuai jadwal
Ketepatan penyelesaian produksi Kemampuan memproduksi
3. . pesanan konsumen yang
sesuai jadwal b .
ervariasi
4 Kese_s_uala_n bahan baku dengan Jumlah produk cacat
spesifikasi produk
Kesesuaian bahan baku dengan Kemampuan memproduksi
5. e pesanan konsumen yang
spesifikasi produk b .
ervariasi
Kemampuan memproduksi
6. | Jumlah produk cacat pesanan konsumen yang
bervariasi
- Make (Responsiveness)
NG Kriteria a Skala Skala Kriteriab
' 5|4 415
1 Penanganan produk yang tidak sesuai Penanganan kerusakan mesin dan
" | spesifikasi alat produksi
- Make (Flexibility)
NO Kriteria a Skala Skala Kriteriab
' 54 415
1 Fleksibilitas pembuatan produk tidak
" | sesuai perencanaan
D. Delivery (Reliability)
NGO Kriteria a Skala Skala Kriteria b
' 54 415
1 Ketepatan jumlah produk yang Ketepatan pengiriman produk

dikirim

sesuai jadwal




Ketepatan jumlah produk yang

Ketepatan jenis produk yang

2| dikirim dikirim
3 Ketepatan jumlah produk yang Kualitgs produk setelah proses
" | dikirim pengiriman
4 !(etepatan pengiriman produk sesuali K.et'epatan jenis produk yang
" | jadwal dikirim
5 Ketepatan pengiriman produk sesuai Kualitgs produk setelah proses
" | jadwal pengiriman
6. | Ketepatan jenis produk yang dikirim Kual!tgs produk setelah proses
pengiriman
- Delivery (Responsiveness)
No. Kriteria a Skala Skala Kriteriab
5|4 415
1 Kecepatan dalam proses pengepakan Informasi kepada konsumen
" | produk (packing) mengenai pengiriman produk
E. Return (Reliability)
No. Kriteria a Skala Skala Kriteriab
5|4 415
1. | Jumlah komplain dari konsumen
- Return (Responsiveness)
No. Kriteria a Skala Skala Kriteria b
5|4 415
Kecepatan karyawan dalam
1. | menangani keluhan/komplain dari

konsumen




Lampiran 4. Hasil pengolahan expert choice level 1

Priorities with respect to:

Combined
Goal: skor indikator KPI
Plan 241 |
Source o |
Make ey ]
Delivery +181 |
Return 070 I

Inconsistency = 0,01
with 0 missing judgments.

Lampiran 5. Hasil pengolahan expert choice level 2

Priorities with respect to:

Combined
Goal: skor indikator KPT
>Plan

RELIABILITY
RESPONSIVENESS
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments.

~69 |
~306 |

Priorities with respect to:

Combined
Goal: skor indikator KPT
>Source
RELIABILITY A72 I ——
RESPONSIVENESS ~289 I
FLEXIBILITY

+23 |

Inconsistency = 0,02
with 0 missing judgments.



Priorities with respect to:

Goal: skor indikator KPT
=Make

RELIABILITY
RESPONSIVENESS
FLEXIBILITY
Inconsistency = 0,00685

with 0 missing judgments.

Priorities with respect to:

Goal: skor indikator KPI
>Delivery

RELIABILITY
RESPONSIVEMESS
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments.

Priorities with respect to:

Goal: skor indikator KPI
>Return

RELIABILITY
RESPONSIVENESS
Inconsistency = 0,

with 0 missing judgments.

Combined

Combined

elc 9@ |
+200 |

Combined



Lampiran 6. Hasil pengolahan expert choice level 3

Priorities with respect to:

Goal: skor indikator KPI
=Plan
>RELIABILITY

KETEPATAN PERENCANAAN KEBUTUHAN BAHAN BAKU
PERENCANAAN SESUAT DENGAN PERMINTAAN KONSUMEN
KETEPATAN PERENCANAAN PROSES PENGADAAN BAHAN BAKU
Inconsistency = 0,03

with 0 missing judgments.

Priorities with respect to:

Goal: skor indikator KPT
>Plan
>RESPONSIVENESS

JANGKA WAKTU PROSES PENJADWALAN PRODUKSI

Combined

Combined

KECEPATAN MENGIDENTIFIKASI SPESIFIKASI PRODUK BARU (costume konsumen) 367 NN

Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments.

Priorities with respect to:

Goal: skor indikator KPI
=Source
=RELTABILITY

KETEPATAN JUMLAH BAHAN BAKU
KEMAMPUAN DALAM MENJAMIN KUALITAS BAHAN BAKU
KETEPATAN WAKTU PEMENUHAN BAHAN BAKU

Combined

KEMAMPUAN SUPPLIER DALAM MEMENUHI PERMINTAAN BAHAN BAKU 215 |

Inconsistency = 0,02
with 0 missing judgments.



Priorities with respect to:
Goal: skor indikator KPT
=Make
>RELTABILITY

Combined

KETEPATAN PENYELESATAN PRODUKSI SESUAT JADWAL »336 |
KESESUATAN BAHAN BAKU DENGAN SPESIFIKAST PRODUK »32¢ |

JUMLAH PRODUK CACAT

KEMAMPUAN MEMPRODUKSI PESANAN KONSUMEN YANG BERVARIAST 173 |

Inconsistency = 0,0028
with 0 missing judgments.

Priorities with respect to:
Goal: skor indikator KPL
>Make
=>RESPONSIVENESS

Combined

PENANGANAN PRODUK YANG TIDAK SESUAT SPESIFIKASI 531 |
PENANGANAN KERUSAKAN MESIN DAN ALAT PRODUKST 469 |

Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments.

Priorities with respect to:
Goal: skor indikator KPI
=Delivery
>RELIABILITY

KETEPATAN JUMLAH PRODUK YANG DIKIRIM
KETEPATAN PENGIRIMAN PRODUK SESUAT JADWAL
KETEPATAN JENIS PRODUK YANG DIKIRIM
KUALITAS PRODUK SETELAH PROSES PENGIRIMARN
Inconsistency = 0,00109

with 0 missing judaments.

Priorities with respect to:
Goal: skor indikator KPI
>Delivery
>RESPONSIVENESS

Combined

Combined

KECEPATAN DALAM PROSES PENGEPAKAN PRODUK (PACKING) e, |
INFORMASI KEPADA KONSUMEN MENGENAT PENGIRIMAN PRODUK 342 | NN

Inconsistency = 0,
with 0 missing judgments.



Lampiran 7. SCOR Reference Guide
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Lampiran 8. Metode moving average forecast bulan januari

persediaan bahan baku solution

Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) 142,029
MAD (Mean Absolute Deviation) 242 543
MSE (Mean Squared Error) 101452 8
Standard Error (denom=n-2=5) 376,874
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 4 915%
Forecast

next period 48672

Lampiran 9. Metode moving average forecast bulan februari

persediaan bahan baku solution

Measure Value

Bias (Mean Error) 148
MAD (Mean Absolute Deviation) 237
MSE (Mean Squared Error) 101224
Standard Error (denom=n-2=5) 376
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 2%
Forecast

next period 4974

Lampiran 10. Metode moving average forecast bulan maret

persediaan bahan baku solution

Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) 145
MAD (Mean Absolute Deviation) 234
MSE (Mean Squared Error) 101176
Standard Error (denom=n-2=35) 376
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 5%
Forecast

next period 4993




Lampiran 11. Metode moving average forecast bulan april

persediaan bahan baku solution

Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) 190
MAD (Mean Absolute Deviation) 190
MSE (Mean Squared Error) 87287
Standard Error (denom=n-2=5) 350
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 4%
Forecast

next period 2033

Lampiran 12. Metode moving average forecast bulan mei

persediaan bahan baku solution

Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) 139
MAD (Mean Absolute Deviation) 139
MSE (Mean Squared Error) 69162
Standard Error (denom=n-2=5) 311
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 3%
Forecast

next period 4960

Lampiran 13. Metode moving average forecast bulan juni

persediaan bahan baku solution

Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) 102
MAD (Mean Absolute Deviation) 102
MSE (Mean Squared Error) 00682
Standard Error (denom=n-2=3) 289
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 2%
Forecast

next period 4965




Lampiran 14. Metode moving average forecast bulan juli

persediaan bahan baku solution

Measure

Value

Error Measures

Bias (Mean Error) 10
MAD (Mean Absolute Deviation) 10
MSE (Mean Squared Error) 728
Standard Error (denom=n-2=5) 32
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 0%
Forecast

next period 4985

Lampiran 15. Metode moving average forecast bulan agustus

persediaan bahan baku solution

Measure

Value

Error Measures

Bias (Mean Error)

MAD (Mean Absolute Deviation)

MSE (Mean Squared Error)

Lo T e e

Standard Error (denom=n-2=5)

MAPE (Mean Absolute Percent Error)

0%

Forecast

next period

4987

Lampiran 16. Metode moving average forecast bulan september

persediaan bahan baku solution

Measure

Value

Error Measures

Bias (Mean Error) 0
MAD (Mean Absolute Deviation) 0
MSE (Mean Squared Error) 0
Standard Error (denom=n-2=5) 0
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 0%
Forecast

next period 4986




Lampiran 17. Metode moving average forecast bulan oktober

persediaan bahan baku solution
Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) 0
MAD (Mean Absolute Deviation) 0
MSE (Mean Squared Error) 0
Standard Error (denom=n-2=35) 0
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 0%
Forecast

next period 4977

Lampiran 18. Metode moving average forecast bulan november

persediaan bahan baku solution
Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) 0
MAD (Mean Absolute Deviation) 0
MSE (Mean Squared Error) 0
Standard Error (denom=n-2=5) 0
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 0%
Forecast

next period 4980

Lampiran 19. Metode moving average forecast bulan desember

persediaan bahan baku solution

Measure Value
Error Measures

Bias (Mean Error)

MAD (Mean Absolute Deviation)
MSE (Mean Squared Error)
Standard Error (denom=n-2=5) 0
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 0%
Forecast
next period 4983

s T o e




Lampiran 20. Metode exponential smoothing o = 0,1

| Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) 207,765
MAD (Mean Absolute Deviation) 443 687
MSE (Mean Squared Error) 3742238
Standard Error (denom=n-2=9) 676,302
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 9.815%
Forecast

next period 4974 459

Lampiran 21. Metode exponential smoothing o = 0,2

Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) -128,295
MAD (Mean Absolute Deviation) 410,723
MSE (Mean Squared Error) 369212
Standard Error (denom=n-2=9) 671,758
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 9,068%
Forecast

next period 4920,75

Lampiran 22. Metode exponential smoothing a. = 0,3

Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) 19,827
MAD (Mean Absolute Deviation) 456,559
MSE (Mean Squared Error) 373556
Standard Error (denom=n-2=9) 675,699
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 9.954%
Forecast

next period 4939 572




Lampiran 23. Metode exponential smoothing a = 0,4

Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) -51,746
MAD (Mean Absolute Deviation) 494 793
MSE (Mean Squared Error) 3814115
otandard Error (denom=n-2=9) 682,766
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 10,692%
Forecast

next period 4975 316

Lampiran 24. Metode exponential smoothing a. = 0,5

Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) -36,205
MAD (Mean Absolute Deviation) 524 472
MSE (Mean Squared Error) 392641,3
Standard Error (denom=n-2=9) 692,745
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 11,26%
Forecast

next period 5003,871

Lampiran 25. Metode exponential smoothing a = 0,6

| Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) -28,066
MAD (Mean Absolute Deviation) 547 558
MSE (Mean Squared Error) 407908 5
Standard Error (denom=n-2=9) 706,064

MAPE (Mean Absolute Percent Error) 11,696%
Forecast
next period 5017,768




Lampiran 26. Metode exponential smoothing a = 0,7

| Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) -24 245
MAD (Mean Absolute Deviation) a65,262
MSE (Mean Squared Error) 4278253
Standard Error (denom=n-2=9) 123117
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 12,025%
Forecast

next period 2016,312

Lampiran 27. Metode exponential smoothing a. = 0,8

Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) -22.995
MAD (Mean Absolute Deviation) af8, 147
MSE (Mean Squared Erraor) 4531710
Standard Error (denom=n-2=9) 744 228
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 12,259%
Forecast

next period 2000645

Lampiran 28. Metode exponential smoothing a = 0,9

Measure Value

Error Measures

Bias (Mean Error) -23,338
MAD (Mean Absolute Deviation) 592 694
MSE (Mean Squared Error) 4852017
Standard Error (denom=n-2=9) 77012
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 12,532%
Forecast

next period 4971,955




SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISM

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Laily Qodariah
NIM 1710312011
Program Studi : Teknik Industri

Dengan ini menyatakan bahwa judul skripsi “PENGUKURAN DAN
PENGENDALIAN KINERJA SUPPLY CHAIN MANAGEMENT DENGAN
METODE SUPPLY CHAIN OPERATION REFERENCE (SCOR) DAN
ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP) DI PT.XYZ” benar bebas dari
plagiarism, dengan skor 18%. Apabila pernyataan ini terbukti tidak benar maka

saya bersedia menerima sanksi sesuai ketentuan yang berlaku.
Demikian surat pernyataan ini dibuat untuk di pergunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 21 Juli 2021

Yang menyatakan,

@@/

(Laily Qodariah)

Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing Il

vz

(Donny Montreano, ST, MT, IPM) (Alina Cynthia Dewi, S.Si, M.T)



Pengukuran dan Pengendalian
Kinerja Supply chain
management dengan Metode
Supply chain operation
reference (SCOR) dan Analytical
Hierarchy Process (AHP) di
PT.XYZ

by Laily Qodariyah

Submission date: 21-Jul-2021 05:15PM (UTC+0700)
Submission ID: 1622303341

File name: Laily_Qodariah_1710312011_-_Revisi.docx (6.43M)
Word count: 20634

Character count: 121882



Pengukuran dan Pengendalian Kinerja Supply chain
management dengan Metode Supply chain operation
reference (SCOR) dan Analytical Hierarchy Process (AHP) di
PT.XYZ

ORIGINALITY REPORT

18, 17 2. 6o

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

eprints.umm.ac.id 30/
0

Internet Source

repository.unika.ac.id 20/
0

Internet Source

journal.sttnas.ac.id 2
%

Internet Source

Submitted to UIN Sultan Syarif Kasim Riau 20/
0

repository.uin-suska.ac.id 20/
0

Internet Source

repository.upnvj.ac.id 1
Internet Source %

repository.its.ac.id /
Internet Source %

Student Paper
6
B

journal.unpar.ac.id <'I o

Internet Source




B [ sdokcom <1 o
mecanelt.com <7«
f23dok.com <1y
niscribd.com <Tw
P com <7
iiiirsrguarii.ﬁik.unisi.ac.id <1%
oy Ho-acie <Tw
ﬁttetliss?usr;gin—malang.ac.id <1%
D rapms-acld <7
e dip-ac.ic <Tw
opace Lhaco <1y
Nadya Uci Pramita, Adhitomo Wirawan. <1%

"Analisis Evaluasi Kinerja Vendor Berdasarkan



Penetapan Kriteria Vendor Performance
Indicator (VPI) Menggunakan Metode
Analytical Hierarchy Process (AHP) Pada PT.
XYZ", JATI UNIK : Jurnal lImiah Teknik dan
Manajemen Industri, 2019

Publication

journal.trunojoyo.ac.id
JInternetSource J y <1 %
Husnul Firdaus , Dwi Marisa Midyanti, Nurul <1 o
Mutiah. "PENGUKURAN KINERJA SUPPLY ?
CHAIN PERUM BULOG DIVISI REGIONAL
KALIMANTAN BARAT MENGGUNAKAN
SUPPLY CHAIN OPERATION REFERENCE
(SCOR)", Coding Jurnal Komputer dan Aplikasi,
2020
Publication
id.123dok.com
Internet Source <1 %
Submitted to Surabaya Universit
Student Paper y y <1 %
repositori.uin-alauddin.ac.id
InteE]et Source <1 %
Anisah Fitriyani, Rachman Komarudin, Yana <1 y
0

lgbal Maulana, Ali Haidir. "Penerapan Metode
Weighted Product (WP) Pada Pemilihan
Supplier Kimia Terbaik PT. Mayer Indah
Indonesia Bogor", Bianglala Informatika, 2020



Publication

Pty ecd <Tu
e <Tu
Jl'ﬂerr?eitrlzﬁg.upnjatim.ac.id <1 o
ﬁtcei?SEqujcse.pelitabangsa.ac.id <1 o
gilgn?;igred to Universitas Jember <1 o
ﬁggntitrgﬁarlcégunadarma.ac.id <1 o
ol unpasacid <Tw
focbookcom <Tw
cournelvalyecid <Tw
PP <Tu
SStiE)nzr;;EEred to Leiden University <1 o

w
00

Submitted to Universitas Dian Nuswantoro



Student Paper

<1 %

repository.ipb.ac.id

InteEr)wetSourcey p <1 %

Nelva Mulia Novianti Putri, Sri Nugroho Jati, <1 y
Sutrisno .. "EFEKTIVITAS METODE BERCERITA 0
BERBANTU KAIN CELEMEK FLANELL
TERHADAP KEMAMPUAN MEMBACA
PERMULAAN PADA ANAK KELOMPOK B DI
PAUD GITANANDA", Edukasi: Jurnal limiah
Pendidikan Anak Usia Dini, 2019
Publication
Submitted to Universitas Islam Indonesia

Student Paper <1 %
Submitted to Universitas Pelita Harapan

Student Paper p <1 %
digilib.uin-suka.ac.id

Integrnet Source <1 %
rinaldiaristianto.wordpress.com

Internet Source p <1 %
doaj.or

Interngt Sougce <1 %
digilib.unila.ac.id

Integrnet Source <1 %

B
~

docplayer.info

Internet Source



<1%

Jouneundpact <Tw
oprns umpoaci <Tw
ﬁtpe);iertw;su.ripnjatim.ac.id <1 o
puneliebonieaci <Tw
e <Tw
o <Tw
s <19
I|cr?tcellr1:§t.goeuglanticscholar.org <1 o
|EltJe';;nrergsacl)Emrceefendi.fiIes.wordpress.com <1 o
I\r/w\glr\:]\é\t/.SSJ!CLeJrnaI.ukrimuniversity.ac.id <1 o
Irntee|rc:]ce)tss(i)tucr)cgy.radenintan.ac.id <1 o




I(:gec:nlitrsr;:31rlc.euin-suska.ac.id <1%
m I(:tpe);iertgosu.riccjin—surakarta.ac.id <1%
s amg.ac.id <Tw
b com <1
ontarulacid <Tw
T eory-uptedu <Tw
P <1
66 [ <Tw
T Shor-usu.ac.id <Tw

Exclude quotes On Exclude matches

Exclude bibliography On

Off

PA


Stamp


