
LAMPIRAN  

Lampiran 1. Kuesioner Analytical Hierarchy Process (AHP) 

 

KUISIONER PENELITIAN AKTIVITAS  

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

 

Yth. Bapak/Ibu 

 

Bapak/Ibu yang saya hormati sehubungan dengan penyelesaian Laporan 

magang yang saya lakukan di Jurusan Teknik Industri UPNVJ dengan berjudul 

“Pengukuran dan Pengendalian Kinerja Supply Chain Management Dengan 

Menggunakan Pendekatan Supply Chain Operation Reference (SCOR) dan 

Analytical Hierarchy Process (AHP)” maka saya mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu untuk mengisi kuisioner berikut. Saya selaku peneliti mengucapkan 

terimakasih atas perhatian, waktu dan partisipasi Bapak/Ibu. 

 

  

Peneliti 

 

 

Laily  Qodariah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PETUNJUK CARA PENGISIAN 

 

Responden menentukan faktor yang lebih penting dengan cara membandingkan satu 

faktor yang lainnya. 

1. Pemberian nilai terhadap setiap indikator kinerja dengan skala 1 sampai 9 

2. Angka tersebut menunjukkan perbandingan tingkat kepentingan antara satu 

indikator dengan indikator lainnya dengan kriteria sebagai berikut: 

 

3. Jika indikator pada kolom 1 (sebelah kiri) lebih penting dari pada indikator 

2 (sebelah kanan) maka nilai perbandingan ini diisikan pada kolom 1 dan 

jika sebaliknya maka diisikan pada kolom 2. 

Contoh pengisian: 

Berikan tanda (✓) pada penilaian Bapak/Ibu terhadap pertanyaan dibawah 

ini sesuai dengan petunjuk pengisian angket kuisioner. Bandingkan 

indikator pada kolom kriteria A dengan indikator pada kolom B.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intensitas Kepentingan Keterangan 

1 Kedua elemen sama pentingnya 

3 Elemen yang satu sedikit lebih penting daripada 

elemen yang lainnya 

5 Elemen yag satu lebih penting daripada yang lainya 

7 Satu elemen jelas lebih mutlak penting daripada 

elemen lainnya 

9 Satu elemen mutlak penting daripada elemen lainnya 

2,4,6,8 Nilai-nilai antara dua nilai pertimbangan-

pertimbangan yang berdekatan. 



Berikut adalah contoh kuisioner perbandingan. 

No. Kriteria A 
Skala Skala Kriteria B 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1 Plan                   
 

  
  

 ✓         Source 

2 Plan                                     Make 

3 Plan                                     Delivery 

4 Plan                                     Return 

5 Source                                     Make 

6 Source                                     Delivery 

7 Source                                     Return 

8 Make                                     Delivery 

9 Make                                     Return 

10 Delivery                                     Return 

Artinya:  

Untuk pertanyaan pertama pada baris yang diberi tanda ✓pada kolom kriteria B 

Pada skala nilai 5 yang berarti bahwa “indikator source lebih penting daripada 

indikator plan dengan nilai kepentingan 5”. 

 

1. Kuesioner Pembobotan level 2 

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Plan                                   Source 

2 Plan                                   Make 

3 Plan                                   Delivery 

4 Plan                                   Return 

5 Source                                   Make 

6 Source                                   Delivery 

7 Source                                   Return 

8 Make                                   Delivery 

9 Make                                   Return 

10 Delivery                                   Return 

 

 



Keterangan :  

a. Plan : proses perencanaan untuk menyeimbangkan permintaan dan 

persediaan untuk mengembangkan tindakan yang memenuhi penggunaan 

source, produksi dan engiriman yang terbaik . 

b. Source : proses yang berkaitan dengan aktivitass untuk memperoleh 

material dan hubngan perusahaan dan supplier.  

c. Make : proses untuk merubah material menjadi produk jadi untuk 

memenuhi permintaan customer. 

d. Delivery : proses mengirimkan produk jadi atau jasa untuk memenuhi 

permintaan. 

e. Return : proses yang dikaitan dengan pengembalian dan penerimaan produk 

yang dikembalikan oleh pelanggan untuk berbagai alasan. 

 

2. Kuesioner Pembobotan level 2 

 A. Proses Plan                   

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Reliability                                   Responsiveness 

                    

 B. Proses Source                   

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Reliability                                   Responsiveness 

2 Reliability                                   Flexibility 

3 Responsiveness                                   Flexibility 

                    

 C. Proses Make                   

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Reliability                                   Responsiveness 

2 Reliability                                   Flexibility 

3 Responsiveness                                   Flexibility 

 

 

 

 
 

                  



 D. Proses Delivery                   

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Reliability                                   Responsiveness 

  
 

                  

 E. Proses Return                   

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Reliability                                   Responsiveness 

Keterangan : 

a. Reliability : keandalan suatu proses dalam menjalankan fungsinya baik itu dari 

segi sistem, peralatan, maupun sumber daya manusia 

b. Responsiveness: Tingkat kecepatan dalam menanggapi atau merespon kondisi 

yang berkaitan dengan fungsinya termasuk adanya perubahan.  

c. Flexibility : kemampuan rantai pasok merespon perubahan eksternal 

(peningkatan atau penurunan permintaan yang tak terduga, operasi pemasok 

yang berhenti, bencana alam, teorisme, regulasi sistem keuangan, masalah 

tenaga kerja). 

 

3. Kuesioner Pembobotan Level 3 

A. Plan (Reliability) 

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 

Ketepatan 

perencanaan 

kebutuhan bahan 

baku 

                                  

Perencanaan sesuai 

dengan permintaan 

konsumen 

2. 

Ketepatan 

perencanaan 

kebutuhan bahan 

baku 

                                  

Ketepatan 

perencanaan 

proses pengadaan 

bahan baku 

3. 

Perencanaan 

sesuai dengan 

permintaan 

konsumen 

                                  

Ketepatan 

perencanaan 

proses pengadaan 

bahan baku 

 

 



- Responsiveness 

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.  

Jangka waktu 

proses 

penjadwalan 

produksi 

                                  

Kecepatan 

mengidentifikasi 

spesifikasi produk 

baru (custome 

konsumen) 

 

B. Source (Reliability) 

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 
Ketepatan jumlah 

bahan baku 
                 

Kemampuan 

dalam menjamin 

kualitas bahan 

baku 

2. 
Ketepatan jumlah 

bahan baku 
                 

Ketepatan waktu 

pemenuhan bahan 

baku 

 

B. Source (Reliability) 

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3. 
Ketepatan jumlah 

bahan baku 
                 

Kemampuan 

supplier dalam 

memenuhi 

permintaan bahan 

baku 

4. 

Kemampuan 

dalam menjamin 

kualitas bahan 

baku 

                 

Ketepatan waktu 

pemenuhan bahan 

baku 

5. 

Kemampuan 

dalam menjamin 

kualitas bahan 

baku 

                 

Kemampuan 

supplier dalam 

memenuhi 

permintaan bahan 

baku 



6. 

Ketepatan waktu 

pemenuhan bahan 

baku 

                 

Kemampuan 

supplier dalam 

memenuhi 

permintaan bahan 

baku 

- Responsiveness 

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 

Pelayanan 

terhadap keluhan 

bahan baku yang 

tidak sesuai 

                  

- Flexibility 

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 
Ketersediaan 

bahan baku 
                  

 

 

C. Make (Reliability) 

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 

Ketepatan 

penyelesaian 

produksi sesuai 

jadwal 

                 

Kesesuaian bahan 

baku dengan 

spesifikasi produk 

2. 

Ketepatan 

penyelesaian 

produksi sesuai 

jadwal 

                 
Jumlah produk 

cacat 

3. 

Ketepatan 

penyelesaian 

produksi sesuai 

jadwal 

                 

Kemampuan 

memproduksi 

pesanan konsumen 

yang bervariasi 

4. 

Kesesuaian bahan 

baku dengan 

spesifikasi produk 

                 
Jumlah produk 

cacat 



5. 

Kesesuaian bahan 

baku dengan 

spesifikasi produk 

                 

Kemampuan 

memproduksi 

pesanan konsumen 

yang bervariasi 

6. 
Jumlah produk 

cacat 
                 

Kemampuan 

memproduksi 

pesanan konsumen 

yang bervariasi 

- Responsiveness 

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 

Penanganan 

produk yang tidak 

sesuai spesifikasi 

                 

Penanganan 

kerusakan mesin 

dan alat produksi 

 

- Flexibility 

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 

Fleksibilitas 

pembuatan 

produk tidak 

sesuai 

perencanaan 

                  

 

D. Delivery (Reliability) 

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 

Ketepatan jumlah 

produk yang 

dikirim 

                 

Ketepatan 

pengiriman produk 

sesuai jadwal 

2. 

Ketepatan jumlah 

produk yang 

dikirim 

                 

Ketepatan jenis 

produk yang 

dikirim 

3. 

Ketepatan jumlah 

produk yang 

dikirim 

                 

Kualitas produk 

setelah proses 

pengiriman 



4. 

Ketepatan 

pengiriman 

produk sesuai 

jadwal 

                 

Ketepatan jenis 

produk yang 

dikirim 

5. 

Ketepatan 

pengiriman 

produk sesuai 

jadwal 

                 

Kualitas produk 

setelah proses 

pengiriman 

6. 

Ketepatan jenis 

produk yang 

dikirim 

                 

Kualitas produk 

setelah proses 

pengiriman 

- Responsiveness 

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 

Kecepatan dalam 

proses 

pengepakan 

produk (packing) 

                 

Informasi kepada 

konsumen 

mengenai 

pengiriman produk 

 

E. Return (Reliability) 

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 
Jumlah komplain 

dari konsumen 
                  

- Responsiveness 

No. Kriteria A 
Skala 

Kriteria B 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 

Kecepatan 

karyawan dalam 

menangani 

keluhan/komplain 

dari konsumen 

                  



Lampiran 2. Hasil kuesioner responden 1 

 

Nama  : Bapak Indro 

Divisi  : Gudang 

Jabatan  : Manager 

Pertanyaan Kriteria Level 1 

No. Kriteria a 
Skala Skala 

Kriteria b 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Plan               ✓                      Source 

2 Plan          ✓                           Make 

3 Plan                  ✓                   Delivery 

4 Plan      ✓                               Return 

5 Source                ✓                     Make 

6 Source                ✓                     Delivery 

7 Source       ✓                              Return 

8 Make                      ✓               Delivery 

9 Make                ✓                     Return 

10 Delivery  ✓                                   Return 

Pertanyaan Kriteria Level 2 

A. Plan 

No. Kriteria a 
Skala Skala 

Kriteria b 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Reliability                ✓                     Responsiveness 

 



B. Source 

No. Kriteria a 
Skala Skala 

Kriteria b 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Reliability              ✓                       Responsiveness 

2 Reliability                ✓                     Flexibility 

3 Responsiveness                  ✓                   Flexibility 

C. Make 

No. Kriteria a 
Skala Skala 

Kriteria b 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Reliability              ✓                       Responsiveness 

2 Reliability               ✓                      Flexibility 

3 Responsiveness                 ✓                    Flexibility 

 

D. Delivery 

No. Kriteria a 
Skala Skala 

Kriteria b 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Reliability              ✓                       Responsiveness 

 

E. Return 

No. Kriteria a 
Skala Skala 

Kriteria b 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Reliability          ✓                           Responsiveness 

 

 



Pertanyaan Kriteria Level 3 

 A. Plan (Reliability)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. 
Ketepatan perencanaan kebutuhan 

bahan baku 
                ✓                    

Perencanaan sesuai dengan 

permintaan konsumen 

2. 
Ketepatan perencanaan kebutuhan 

bahan baku 
                 ✓                   

Ketepatan perencanaan proses 

pengadaan bahan baku 

3. 
Perencanaan sesuai dengan permintaan 

konsumen 
                     ✓               

Ketepatan perencanaan proses 

pengadaan bahan baku 

 
 

- Plan (Responsiveness) 
                   

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1.  
Jangka waktu proses penjadwalan 

produksi 
             ✓                       

Kecepatan mengidentifikasi 

spesifikasi produk baru (custome 

konsumen) 

 

  
B. Source (Reliability)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. Ketepatan jumlah bahan baku                      ✓               
Kemampuan dalam menjamin 

kualitas bahan baku 

2. Ketepatan jumlah bahan baku                 ✓                    
Ketepatan waktu pemenuhan 

bahan baku 



3. Ketepatan jumlah bahan baku           ✓                          
Kemampuan supplier dalam 

memenuhi permintaan bahan baku 

4. 
Kemampuan dalam menjamin 

kualitas bahan baku 
               ✓                     

Ketepatan waktu pemenuhan 

bahan baku 

5. 
Kemampuan dalam menjamin 

kualitas bahan baku 
           ✓                         

Kemampuan supplier dalam 

memenuhi permintaan bahan baku 

6. 
Ketepatan waktu pemenuhan bahan 

baku 
                 ✓                   

Kemampuan supplier dalam 

memenuhi permintaan bahan baku 

 

 - Source (Responsiveness)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1.  
Pelayanan terhadap keluhan bahan 

baku yang tidak sesuai 
 ✓                                     

                     

 - Source (Flexibility)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. Ketersediaan bahan baku  ✓                                     
                     

 C. Make (Reliability)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. 
Ketepatan penyelesaian produksi 

sesuai jadwal 
                       ✓             

Kesesuaian bahan baku dengan 

spesifikasi produk 

2. 
Ketepatan penyelesaian produksi 

sesuai jadwal 
               ✓                     Jumlah produk cacat 



3. 
Ketepatan penyelesaian produksi 

sesuai jadwal 
                 ✓                   

Kemampuan memproduksi 

pesanan konsumen yang 

bervariasi 

4. 
Kesesuaian bahan baku dengan 

spesifikasi produk 
             ✓                       Jumlah produk cacat 

5. 
Kesesuaian bahan baku dengan 

spesifikasi produk 
         ✓                           

Kemampuan memproduksi 

pesanan konsumen yang 

bervariasi 

6. Jumlah produk cacat              ✓                       

Kemampuan memproduksi 

pesanan konsumen yang 

bervariasi 
                     

 - Make (Responsiveness)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. 
Penanganan produk yang tidak sesuai 

spesifikasi 
         ✓                           

Penanganan kerusakan mesin 

dan alat produksi 
   

                   

 - Make (Flexibility)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. 
Fleksibilitas pembuatan produk tidak 

sesuai perencanaan 
 ✓                                     

                     

 D. Delivery (Reliability)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. 
Ketepatan jumlah produk yang 

dikirim 
            ✓                        

Ketepatan pengiriman produk 

sesuai jadwal 

2. 
Ketepatan jumlah produk yang 

dikirim 
                       ✓             

Ketepatan jenis produk yang 

dikirim 



3. 
Ketepatan jumlah produk yang 

dikirim 
             ✓                       

Kualitas produk setelah proses 

pengiriman 

4. 
Ketepatan pengiriman produk sesuai 

jadwal 
                     ✓               

Ketepatan jenis produk yang 

dikirim 

5. 
Ketepatan pengiriman produk sesuai 

jadwal 
                 ✓                   

Kualitas produk setelah proses 

pengiriman 

6. Ketepatan jenis produk yang dikirim              ✓                       
Kualitas produk setelah proses 

pengiriman 
                     

 - Delivery (Responsiveness)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. 
Kecepatan dalam proses pengepakan 

produk (packing) 
             ✓                       

Informasi kepada konsumen 

mengenai pengiriman produk 

  

  

                   

 E. Return (Reliability)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. Jumlah komplain dari konsumen  ✓                                     
                     

 - Return (Responsiveness)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. 

Kecepatan karyawan dalam 

menangani keluhan/komplain dari 

konsumen  
 ✓                                     

 

 

 



Lampiran 3. Hasil kuesioner responden 2 

 

Nama  : Ibu Risti 

Divisi  : Quality control 

Jabatan  : Kepala Bagian 

Pertanyaan Kriteria Level 1 

No. Kriteria a 
Skala Skala 

Kriteria b 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Plan               ✓                     Source 

2 Plan                  ✓                   Make 

3 Plan              ✓                       Delivery 

4 Plan          ✓                           Return 

5 Source                 ✓                    Make 

6 Source              ✓                       Delivery 

7 Source          ✓                           Return 

8 Make               ✓                      Delivery 

9 Make  ✓                                   Return 

10 Delivery     ✓                                Return 

Pertanyaan Kriteria Level 2 

A. Plan 

No. Kriteria a 
Skala Skala 

Kriteria b 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Reliability              ✓                       Responsiveness 

 



B. Source 

No. Kriteria a 
Skala Skala 

Kriteria b 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Reliability                  ✓                   Responsiveness 

2 Reliability                        ✓             Flexibility 

3 Responsiveness                      ✓               Flexibility 

C. Make 

No. Kriteria a 
Skala Skala 

Kriteria b 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Reliability                  ✓                   Responsiveness 

2 Reliability                ✓                     Flexibility 

3 Responsiveness              ✓                       Flexibility 

 

D. Delivery 

No. Kriteria a 
Skala Skala 

Kriteria b 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Reliability               ✓                      Responsiveness 

 

E. Return 

No. Kriteria a 
Skala Skala 

Kriteria b 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Reliability                ✓                     Responsiveness 

 

 



Pertanyaan Kriteria Level 3 

 A. Plan (Reliability)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. 
Ketepatan perencanaan kebutuhan 

bahan baku 
               ✓                     

Perencanaan sesuai dengan 

permintaan konsumen 

2. 
Ketepatan perencanaan kebutuhan 

bahan baku 
             ✓                       

Ketepatan perencanaan proses 

pengadaan bahan baku 

3. 
Perencanaan sesuai dengan permintaan 

konsumen 
                ✓                    

Ketepatan perencanaan proses 

pengadaan bahan baku 

 

 - Plan (Responsiveness)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1.  
Jangka waktu proses penjadwalan 

produksi 
                 ✓                   

Kecepatan mengidentifikasi 

spesifikasi produk baru (custome 

konsumen) 

                     

 B. Source (Reliability)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. Ketepatan jumlah bahan baku                  ✓                   
Kemampuan dalam menjamin 

kualitas bahan baku 



2. Ketepatan jumlah bahan baku                  ✓                   
Ketepatan waktu pemenuhan bahan 

baku 

3. Ketepatan jumlah bahan baku                  ✓                   
Kemampuan supplier dalam 

memenuhi permintaan bahan baku 

4. 
Kemampuan dalam menjamin kualitas 

bahan baku 
             ✓                       

Ketepatan waktu pemenuhan bahan 

baku 

5. 
Kemampuan dalam menjamin kualitas 

bahan baku 
               ✓                     

Kemampuan supplier dalam 

memenuhi permintaan bahan baku 

6. 
Ketepatan waktu pemenuhan bahan 

baku 
                       ✓             

Kemampuan supplier dalam 

memenuhi permintaan bahan baku 

 

 - Source (Responsiveness)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1.  
Pelayanan terhadap keluhan bahan 

baku yang tidak sesuai 
✓                                      

   
                   

 - Source (Flexibility)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. Ketersediaan bahan baku  ✓                                     
                     

 C. Make (Reliability)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. 
Ketepatan penyelesaian produksi 

sesuai jadwal 
               ✓                     

Kesesuaian bahan baku dengan 

spesifikasi produk 



2. 
Ketepatan penyelesaian produksi 

sesuai jadwal 
             ✓                       Jumlah produk cacat 

3. 
Ketepatan penyelesaian produksi 

sesuai jadwal 
                 ✓                   

Kemampuan memproduksi 

pesanan konsumen yang 

bervariasi 

4. 
Kesesuaian bahan baku dengan 

spesifikasi produk 
                 ✓                   Jumlah produk cacat 

5. 
Kesesuaian bahan baku dengan 

spesifikasi produk 
                       ✓             

Kemampuan memproduksi 

pesanan konsumen yang 

bervariasi 

6. Jumlah produk cacat                     ✓                

Kemampuan memproduksi 

pesanan konsumen yang 

bervariasi 
                     

 - Make (Responsiveness)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. 
Penanganan produk yang tidak sesuai 

spesifikasi 
             ✓                       

Penanganan kerusakan mesin dan 

alat produksi 
                     

 - Make (Flexibility)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. 
Fleksibilitas pembuatan produk tidak 

sesuai perencanaan 
 ✓                                     

   
                   

 D. Delivery (Reliability)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. 
Ketepatan jumlah produk yang 

dikirim 
               ✓                     

Ketepatan pengiriman produk 

sesuai jadwal 



2. 
Ketepatan jumlah produk yang 

dikirim 
                 ✓                   

Ketepatan jenis produk yang 

dikirim 

3. 
Ketepatan jumlah produk yang 

dikirim 
             ✓                       

Kualitas produk setelah proses 

pengiriman 

4. 
Ketepatan pengiriman produk sesuai 

jadwal 
                 ✓                   

Ketepatan jenis produk yang 

dikirim 

5. 
Ketepatan pengiriman produk sesuai 

jadwal 
             ✓                       

Kualitas produk setelah proses 

pengiriman 

6. Ketepatan jenis produk yang dikirim                  ✓                   
Kualitas produk setelah proses 

pengiriman 
                     

 - Delivery (Responsiveness)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. 
Kecepatan dalam proses pengepakan 

produk (packing) 
                 ✓                   

Informasi kepada konsumen 

mengenai pengiriman produk 
   

                   

 E. Return (Reliability)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. Jumlah komplain dari konsumen  ✓                                     
                     

 - Return (Responsiveness)                    

No. Kriteria a 
Skala Skala Kriteria b 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1. 

Kecepatan karyawan dalam 

menangani keluhan/komplain dari 

konsumen  
 ✓                                     
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