JARARTM

PENGARUH KEPUASAN KERJA, BEBAN KERJA DAN STRES KERJA
TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN MILLENIAL DI
KECAMATAN CILEUNGSI SELAMA MASA PANDEMI COVID-19

SKRIPSI

MUHAMMAD MAULANA MALIK 1710111017

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2021



JARARTM

PENGARUH KEPUASAN KERJA, BEBAN KERJA DAN STRES KERJA
TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN MILLENIAL DI
KECAMATAN CILEUNGSI SELAMA MASA PANDEMI COVID-19

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen

MUHAMMAD MAULANA MALIK 1710111017

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2021



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun
yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Muhammad Maulana Malik

NIM : 1710111017
Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya ini,

maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 26 Juli 2021
Yang Menyatakan,

(Muhammad Maulana Malik)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,
saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Muhammad Maulana Malik
NIM 11710111017

Program Studi : S1 Manajemen

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Ekslusif (Non Exlusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul :

Pengaruh Kepuasan Kerja, Beban Kerja, Dan Stres Kerja Terhadap
Turnover Intention Karyawan Millenial Di Kecamatan Cileungsi
Selama Masa Pandemi COVID-19

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal : 26 Juli 2021
Yang menyatakan,

(Muhammad Maulana Malik)



SKRIPSI

PENGARUH KEPUASAN KERJA, BEBAN KERJA DAN STRES KERJA
TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN MILLENIAL DI
KECAMATAN CILEUNGSI SELAMA MASA PANDEMI COVID-19

Dipersiapkan dan disusun oleh :

MUHAMMAD MAULANA MALIK 1710111017

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal: 26 Juli 2021

dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Dr. Faisal Marzukl M.Pd

Ketua Penguji
Dr. lwan Kresna Set|ad| M.M Dr. Mahendro Sumardjo. MM, QIA, CSFA.
Pengup I Penguji 11 (Pemblmblng)
Dr. Dianwicaksih Arieftiara. SE Ak., M.AKk C.A., CSRS Wahyudl S. E M.M
Dekan Ketua Program Studi Manajemen

Disahkan di : Jakarta
Pada Tanggal : 26 Juli 2021



PENGARUH KEPUASAN KERJA, BEBAN KERJA DAN STRES KERJA
TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN MILLENIAL DI
KECAMATAN CILEUNGSI SELAMA MASA PANDEMI COVID-19

Oleh Muhammad Maulana Malik

Abstrak

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui
pengaruh kepuasan kerja, beban kerja dan stres kerja terhadap turnover intention terhadap
karyawan millenial. Sampel yang digunakan yaitu karyawan millenial dengan jumlah 100
orang dan dihitung menggunakan rumus Lemmeshow. Software yang digunakan adalah
IBM SPSS dengan tingkat signifikan sebesar 0,05. Hasil yang diperoleh untuk variabel
kepuasan kerja adalah terdapat pengaruh dan signifikan terhadap turnover intention dengan
nilai t-hitung -5,645 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Kemudian variabel beban
kerja memperoleh hasil bahwa variabel beban kerja tidak berpengaruh dan tidak
signifikan terhadap variabel turnover intention dengan t-hitung -1,647 dan nilai
signifikansi 0,103 > 0,05. Sementara variabel stres kerja berpengaruh dan signifikan
terhadap turnover intention karena memiliki nilai t-hitung 4,833 dan nilai signifikansi
0,000 < 0,05. Sedangkan untuk uji F memperoleh nilai F-hitung 26,508 lebih besar
dari nilai F-tabel sebesar 2,70 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 yang artinya
terdapat pengaruh terhadap turnover intention dan untuk uji koefisien determinasi

mendapatkan nilai 0,453 atau 45,3% .

Kata kunci: kepuasan kerja, beban kerja, stres kerja dan turnover intention
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The Influence of Job Satisfaction, Workload and Work Stress on
Turnover Intention on Millenial Employees in Cileungsi District
during The COVID-19 Pandemic

By Muhammad Maulana Malik

Abstract

This research is a quantitative study that aims to determine the effect of job
satisfaction, workload and work stress on the turnover intention of millennial
employees. The sample used is millenial employees with a total of 100 people and
is calculated using the Lemmeshow formula. The software used is IBM SPSS with
a significant level of 0.05. The results obtained for the job satisfaction variable are
that there is a significant and significant effect on turnover intention with a t-count
value of -5.645 and a significance value of 0.000 < 0.05. Then for the workload
variable, the results show that the workload variable has no effect and is not
significant on the turnover intention variable with a t-count of -1.647 and a
significance value of 0.103 > 0.05. Meanwhile, the work stress variable has a
significant and significant effect on turnover intention because it has a t-count value
of 4.833 and a significance value of 0.000 < 0.05. Meanwhile, for the simultaneous
test, the F-count value is 26.508, which is greater than the F-table value of 2.70
with a significance level of 0.000 < 0.05, which means that there is an effect on
turnover intention and the coefficient of determination test has a value of 0.453 or
45.3% which it means that 45.3% turnover intention is influenced by job

satisfaction, workload and work stress.

Keywords: job satisfaction, workload, work stress and turnover intention
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