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Marsella Agatha 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini berfokus untuk mengetahui penggunaan media online 

Kompas.com dalam memenuhi kebutuhan informasimahasiswa UPN Veteran 

Jakarta. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori new media. 

Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif dengan jenis deskriptif. Informan 

dalam penelitian ini sebanyak enam orang, terdiri dari mahasiswa Fakultas 

Kedokteran, Fakultas Hukum, dan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UPN 

Veteran Jakarta yang tergolong dalam kriteria penelitian. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa media online Kompas.com hanya dijadikan sebagai sumber 

awal dalam mencari informasi, seperti gejala awal suatu penyakit, mempelajari 

kasus-kasus hukum dan internasional dalam pemberitaan untuk penyelesaian tugas 

perkuliahan maupun kebutuhan penelitian tugas akhir, serta untuk mencari definisi 

tertentu dalam kajian Ilmu Komunikasi, setelah itu mahasiswa memperdalam 

kembali informasi melalui buku maupun jurnal yang terkait. Media online dijadikan 

sebagai studi implementatif dengan adanya kasus-kasus yang luas dan dapat 

dikaitkan dari berbagai bidang ilmu. 
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THE USE OF ONLINE MEDIA KOMPAS.COM IN FULFILLING THE 

INFORMATION NEEDS OF UPN VETERAN JAKARTA STUDENTS 

 

Marsella Agatha 

ABSTRACT 

 

This study focuses on knowing the use of online media Kompas.com in meeting the 

information needs of UPN Veteran Jakarta students. The theory used in this study 

is the theory of new media. This research uses qualitative method with descriptive 

type. There were six informants in this study, consisting of students from the Faculty 

of Medicine, Faculty of Law, and the Faculty of Social and Political Sciences, UPN 

Veterans Jakarta, who were included in the research criteria. The results of this 

study indicate that the online media Kompas.com is only used as an initial source 

in finding information, such as early symptoms of a disease, studying legal and 

international cases in the news for completion of lecture assignments and research 

needs for final projects, as well as to find certain definitions in Study of 

Communication Studies, after which students deepen the information through 

related books and journals. Online media is used as an implementation study with 

extensive and related cases from various fields of science. 
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