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Rizka Yusriyah 

 

 

Abstrak 

 

Hasil penelitian terdahulu, di rumah sakit yang sama, menyebutkan bahwa angka 

insiden untuk Adverse event ( KTD) mencapai 26.4% den Near Miss (KNC) 

38.4%, terkait implementasi sasaran keselamatan. Perawat dengan jenjang karir 

tertentu akan mempengaruhi penerapan sasaran keselamatan pasien dalam asuhan 

keperawatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara jenjang 

karir perawat dengan insiden pada pelaksanaan enam sasaran keselamatan pasien 

di Rawat Inap RSUD Depok. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

dengan metode cross sectional dengan populasi perawat di ruang rawat inap 

RSUD Depok. Teknik sampling yang digunakan adalah acidental sampling 

dengan jumlah sampel sebanyak 48 responden. Analisis data menggunakan Uji 

Chi Square menghasilkan bahwa insiden pada pelaksanaan enam sasaran 

keselamatan pasien sebesar 65,4% dilakukan oleh perawat junior, nilai p-value = 

0,003 yang artinya terdapat hubungan antara jenjang karir dengan insiden pada 

pelaksanaan enam sasaran keselamatan pasien. Peneliti menyarankan agar pihak 

rumah sakit dapat mengembangkan kompetensi perawat melalui pengembangan 

jenjang karir agar penerapan sasaran keselamatan pasien dapat diterapkan 100%. 

 

Kata Kunci : Jenjang Karir, Insiden Penerapan Sasaran Keselamatan Pasien 
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Abstract 

 

The results of previous studies, at the same hospital, stated that the incidence rate 

for Adverse events (KTD) reached 26.4% and Near Miss (KNC) 38.4%, related to 

the implementation of safety goals. Nurses with certain career paths will affect the 

implementation of patient safety goals in nursing care. This study aims to 

determine the relationship between nurse career paths and the incidence of the 

implementation of six patient safety goals in the Depok Hospital Inpatient. This 

study is a quantitative study with a cross sectional method with a population of 

nurses in the inpatient room at RSUD Depok. The sampling technique used is 

accidental sampling with a total sample of 48 respondents. Data analysis using the 

Chi Square test resulted that 65.4% of incidents in the implementation of the six 

patient safety goals were carried out by junior nurses, the p-value = 0.003 which 

means that there is a relationship between career paths and incidents in the 

implementation of the six patient safety goals. Researchers suggest that the 

hospital can provide training related to patient safety at all levels of nurse careers 

so that the application of patient safety goals can be applied 100%. 

 

Keyword : Career Path, Incidents of Implementing Patient Safety Goals 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 
 

KATA PENGANTAR 

 

 

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena dengan rahmat 

dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Hubungan 

Jenjang Karir Perawat dengan Insiden pada Pelaksanaan Enam Sasaran 

Keselamatan Pasien”. Skripsi ini dibuat dan diajukan guna memenuhi syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana Keperawatan pada Fakultas Ilmu Kesehatan di 

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta. Selain itu, tujuan dari 

penulisan skripsi ini adalah untuk memberikan pengetahuan kepada pembaca 

mengenai keselamatan pasien yang dipengaruhi oleh jenjang karir perawat. 

Selama penulisan skripsi ini, penulis banyak menerima bantuan dan 

dukungan sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada: Dr. Erna Hernawati, Ak, 

CPMA, CA selaku Rektor Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta, 

Dr. drg. Wahyu Sulistyadi., MARS selaku Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan UPN 

“Veteran” Jakarta, Ns. Wiwin Winarti., S.Kep., M.Epid., MN selaku Ketua 

Jurusan Keperawatan, Ns. Fiora Ladesvita., S.Kep.,Sp.Kep.MB selaku Ketua 

Program Studi S1 Keperawatan dan tentunya kepada ibu Desak Nyoman Sithi, 

SKp.,MARS.,PhD selaku pembimbing skripsi yang selalu membimbing penulis 

dengan penuh kesabaran dan pengertian. Penulis juga mengucapkan terimakasih 

kepada Dr. Devi Mayori, MKM selaku Direktur RSUD Depok yang telah 

berkenan memberikan izin kepada peneliti untuk melakukan penelitian di RSUD 

Depok sehingga penulisan skripsi ini dapat berjalan dengan lancar. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna karena 

adanya keterbatasan ilmu dan pengalaman yang dimiliki. Oleh karena itu, semua 

kritik dan saran yang bersifat membangun akan penulis terima dengan senang 

hati. Penulis berharap, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak 

yang memerlukan.       

Jakarta, 16 Juli 2021 

Penulis 

Rizka Yusriyah 



viii 
 
 

DAFTAR ISI 
 

 

 

HALAMAN JUDUL ...........................................................................................i 

PERNYATAAN ORISINALITAS .....................................................................ii 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ...............................................iii 

PENGESAHAN ..................................................................................................iv 

ABSTRAK ..........................................................................................................vi 

KATA PENGANTAR ........................................................................................vii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................viii 

DAFTAR TABEL ...............................................................................................x 

DAFTAR BAGAN..............................................................................................xii 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................xiii 
 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................1 

I.1 Latar Belakang ........................................................................................1 

I.2 Rumusan Masalah ...................................................................................5 

I.3 Pertanyaan Penelitian ..............................................................................6 

I.4 Tujuan Penelitian .....................................................................................7 

I.5 Manfaat Penelitian ...................................................................................7 

 

BAB II TINJUAN PUSTAKA............................................................................9 

II.1 Kosep Keselamatan Pasien ......................................................................9 

II.2 Konsep Insiden Keselamatan Pasien .......................................................12 

II.3 Konsep Jenjang Karir ..............................................................................13 

II.4 Perawat ....................................................................................................17 

II.5 Kerangka Teori ........................................................................................20 

 

BAB III METODE PENELITIAN......................................................................21 

III.1 Kerangka Konsep ....................................................................................21 

III.2 Variabel Penelitian ..................................................................................22 

III.3 Hipotesis Penelitian .................................................................................22 

III.4 Definisi Operasional ................................................................................22 

III.5 Desain Penelitian .....................................................................................24 

III.6 Populasi dan Sampel ...............................................................................24 

III.7 Lokasi dan Waktu Penelitian ...................................................................25 

III.8 Instrumen Penelitian ................................................................................26 

III.9 Metode Pengumpulan Data .....................................................................27 

III.10 Pengolahan Data ......................................................................................28 

III.11 Uji Validitas dan Reabilitas .....................................................................29 

III.12 Analisa Data ............................................................................................30 

III.13 Etika Penelitian .......................................................................................32 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................34 

IV.1 Gambaran Lokasi Penelitian ...................................................................34 

IV.2 Uji Normalitas .........................................................................................35 



ix 
 
 

IV.3 Analisis Univariat ....................................................................................35 

IV.4 Analisis Bivariat ......................................................................................40 

IV.5 Keterbatasan Penelitian ...........................................................................43 

 

BAB V PENUTUP ..............................................................................................44 

V.1 Kesimpulan ..............................................................................................44 

V.2 Saran ........................................................................................................45 

 

DAFTAR PUSTAKA .........................................................................................46 

RIWAYAT HIDUP 

LAMPIRAN 

 



x 

DAFTAR TABEL 
 

 

Tabel 1 Definisi Operasional............................................................................ 22 

Tabel 2 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian............................................................ 23 

Tabel 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas .................................................... 28 

Tabel 4 Analisis Univariat................................................................................ 30 

Tabel 5 Analisis Bivariat.................................................................................. 30 

Tabel 6 Hasil Uji Normalitas Data Implementasi Sasaran Keselamatan 

Pasien dan Insiden Keselamatan Pasien ............................................. 31 

Tabel 7 Gambaran Karakteristik Perawat Berdasarkan Usia, Jenis Kelamin, 

Pendidikan dan Lama Kerja di Rawat Inap RSUD Depok Tahun 

2021 (n=48) ........................................................................................ 34 

Tabel 8 Gambaran Jenjang Karir Perawat di Rawat Inap RSUD Depok 

Tahun 2021 (n=48) ............................................................................. 37 

Tabel 9 Gambaran Implementasi Sasaran Keselamatan Pasien di Rawat Inap 

RSUD Depok Tahun 2021 (n=48) ...................................................... 37 

Tabel 10 Analisis Hubungan Jenjang Karir Perawat dengan Insiden 

Keselamatan Pasien dalam Implementasi Enam Sasaran 

Keselamatan Pasien  di Rawat Inap RSUD Depok Tahun 2021 

(n=48) ................................................................................................. 39 

   

 



xii 

DAFTAR BAGAN 
 

 

Bagan 1 Kerangka Teori .................................................................................. 19 

Bagan 2 Kerangka Konsep ............................................................................... 20 

 

 

 

 
 

  



xiii 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

 

Lampiran 1 Persetujuan Penelitian 

Lampiran 2 Informed Consent 

Lampiran 3 Kuesioner Penelitian 

Lampiran 4 Surat Ijin Penelitian dan Pengambilan Data 

Lampiran 5 Surat Ijin Etik Penelitian 

Lampiran 6 Surat Persetujuan Etika Penelitian 

Lampiran 7 Surat Bebas Plagiarisme 

Lampiran 8 Kartu Monitor Bimbingan 

Lampiran 9 Hasil Uji Validitas dan Olah Data Kuesioner 

Lampiran 10 Hasil Uji Turnitin 

 


