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ABSTRAK

PT.Nusa Indah Jaya Utama adalah perusahaan yang bergerak dalam
pembuatan komponen otomotif.Sektor otomotif merupakan salah satu sektor yang
berperan besar bagi perekonomian nasional.Namun,PT.Nusa Indah Jaya Utama
belum memiliki pengukuran kinerja supply chain.Padahal supply chain sangat
penting untuk perusahaan.Dengan supply chain yang baik perusahaan mampu
meminimalisir cost agar mendapatkan hasil yang maksimal.Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui nilai kinerja supply chain pada perusahaan serta mengetahui hal-
hal yang perlu dilakukan perbaikan pada perusahaan. Manfaat penelitian ini dapat
membantu perusahaan untuk meningkatkan performansi kinerja supply chain pada
perusahaan serta membantu perusahaan agar dapat menghasilkan output maximal
dengan input yang efisien. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara
melakukan pengamatan secara langsung mengamati segala aktivitas yang
berlangsung dan wawancara secara empat mata dengan beberapa orang di
perusahaan. Hasil Penelitian berupa Skor dari 4 performansi yaitu Reliability,
Responsiveness, Cost, dan Asset Management. Serta 6 proses yaitu Plan, Source,
Make, Deliver, Return, dan Enable.
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ABSTRACT

PT. Nusa Indah Jaya Utama is a company engaged in the manufacture of
automotive components. The automotive sector is one sector that plays a major role
in the national economy. However,PT. Nusa Indah Jaya Utama does not yet have a
supply chain performance measurement.With a good supply chain the company is
able to minimize costs in order to get maximum results. This study aims to determine
the value of supply chain performance in the company and to find out what needs
to be done to improve the company. The benefits of this research can help
companies to improve supply chain performance at the company and help
companies to produce maximum output with efficient input. Data collection
techniques were carried out by direct observation observing all activities that took
place as well as one-on-one interviews with several people in the company. The
location of the research was carried out at the factory. The results of the study are
scores of 4 performances namely Reliability, Responsiveness, Costand Asset
Management. As well as 6 processes namely Plan, Source, Make, Deliver,
Return,and Enable.
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