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ABSTRAK

Seiring dengan berkembangnya zaman yang semakin modern, semua kegiatan seperti
tidak mampu terlepas dari keberadaan teknologi. Berbagai inovasi baru sangat
diperlukan pada era digital ini agar semua kegiatan manusia menjadi semakin efisien,
aman, dan nyaman terutama dalam pelaksanaan aktivitas perekonomian dunia. Salah
satu metode layanan jasa keuangan yang mulai populer pada era digital sekarang ini
adalah industri teknologi finansial (fintech). Sistem pembayaran berbasis teknologi
menjadi salah satu sektor dalam industri Fintech yang sangat berkembang dan
populer di kalangan masyarakat Indonesia. Di Indonesia transaksi teknologi finansial
terus meningkat dari tahun ke tahun. Peningkatan ini sejalan dengan peningkatan
penggunaan layanan mobile payment di Indonesia. Go-Pay merupakan salah satu
contoh teknologi finansial di bidang sistem pembayaran. Go-Pay merupakan salah
satu alternatif untuk melakukan transaksi pada aplikasi Go-Jek.
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ABSTRACT

Along with the development of an increasingly modern era, all activities cannot be
separated from the existence of technology. Various new innovations are needed in
this digital era so that all human activities become more efficient, safe, and
comfortable, especially in the implementation of world economic activities. One
method of financial services that is gaining popularity in the current digital era is the
financial technology industry (fintech). The technology-based payment system is one
of the sectors in the Fintech industry that is very developed and popular among the
people of Indonesia. In Indonesia, financial technology transactions continue to
increase from year to year. This increase is in line with the increasing use of mobile
payment services in Indonesia. Go-Pay is an example of financial technology in the
payment system sector. Go-Pay is an alternative for making transactions on the Go-
Jek application.
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