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BAB IV 

PENUTUP 

IV.1 Simpulan 

 Berdasarkan dari hasil pembahasan yang telah didapat dan sebagai upaya 

untuk mengakhiri pembahasan tugas akhir ini, maka terdapat kesimpulan sebagai 

berikut :  

1. Dengan menggunakan kartu debit berlogo gerbang pembayaran nasional 

(GPN), nasabah sangat diuntungkan, karena sudah terkoneksinya dan 

terhubungnya kanal pembayaran pada kartu berlogo GPN sehingga 

nasabah dapat melakukan transaksi dimanapun tidak perlu kesulitan 

membuang waktu untuk mencari mesin ATM maupun EDC. Hal itu 

menunjukan bahwa mahasiswa UPNVJ beralih dengan kartu berlogo 

GPN. 

2. Gerbang pembayaran nasional (GPN) menjadi salah satu sistem 

pembayaran yang diluncurkan oleh Bank Indonesia yang menghubungkan 

transaksi non tunai dengan seluruh instrumen perbankan. GPN ini 

digunakan sebagai pemersatu transaksi nasional dan cukup memberikan 

layanan kemudahan untuk memenuhi kebutuhan nasabah. Hal tersebut 

membuat daya tarik minat mahasiswa UPNVJ untuk menggunakan kartu 

berlogo GPN. 

3. GPN cukup memberi manfaat bagi masyarakat terhadap pelayanan 

kemudahan dalam bertransaksi dengan menyediakan berbagai macam fitur 

yang telah tersedia. Setelah peluncuran GPN pada kartu peranan pada 

kegiatan transaksi nasabah dapat melakukan dengannya efesien dan 

fleksibel, karena GPN sudah saling terbuhung dan terkoneksi pada kanal 

pembayaran. 

4. Hambatan yang dialami pada kartu berlogo gerbang pembayaran nasional 

(GPN) adalah ketatnya persaingan pada sistem pembayaran, dan 

kurangnya pengetahuan masyarakat terhadap logo gerbang pembayaran 

nasional (GPN), solusi yang dapat dilakukan adalah dengan melakukan 

peningkatan kualitas mutu, dan memberikan fitur yang lebih lengkap 
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sesuai dengan apa yang dibutuhkan masyarakat, serta melakukan uji 

banding dengan sistem pembayaran lain agar layanan fasilitas yang 

dimiliki gerbang pembayaran nasional (GPN) tidak tertinggal dan dapat 

bersaing dengan sistem pembayaran lainya. Dan bank-bank umum yang 

sudah menghadirkan kartu debit gerbang pembayaran nasional (GPN). 

IV.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang sudah dijelaskan diatas, maka beberapa saran 

dapat diberikan sebagai berikut : 

 Bagi perusahaan khususnya bank indonesia yang telah meluncurkan 

Gerbang pembayaran nasional (GPN) dan bank sentral yang telah bekerja sama 

dengan lembaga perbankan, pengetahuan nasabah akan adanya gerbang 

pembayaran nasional (GPN) ini harus terus ditingkatkan dan dievaluasi mengenai 

strategi pemasarannya, hadirnya Gerbang pembayaran nasional (GPN) sebagai 

produk lokal yang patut dibanggakan dan didukung walaupun masih  terdapat 

kekurangannya seperti belum dapat melakukan transaksi di luar negeri baik itu 

transaksi pembayaran, pembelian maupun kegiatan transaksi biasa, tetapi gerbang 

pembayaran nasional pada penggunaanya sama dengan master card atau sistem 

pembayaran jaringan antar bank lainya, karena gerbang pembayaran nasional 

(GPN) mempunyai nilai lebih yang dapat memberikan layanan kemudahan 

kenyamanan kepada nasabahnya sehingga mungkin kedepannya kartu debit 

berlogo gerbang pembayaran nasional kedepannya agar terus bisa diperbaiki 

sehingga produk lokal dapat digunakan dimana saja dan bisa lebih bermanfaat. 
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