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ABSTRAK  

  

Pajak penghasilan PPh pasal 21 merupakan pajak penghasilan yang dikenakan atas 

penghasilan berupa gaji, upah, honorarium, tunjangan dan pembayaran lain yang 

dilakukan oleh wajib  pajak orang pribadi dalam negeri. Pajak mempunyai peranan 

yang sangat besar dalam menghasilkan penerimaan kas dalam negeri guna 

mewujudkan kelangsungan dan peningkatan pembangunan nasional. Atas dasar 

tersebut instansi pemerintahan dan perusahaan yang menggaji pegawai atau 

karyawan wajib menerapkan perhitungan PPh pasal 21 atas penghasilan yang 

diterima karyawannya. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pangkalan Bun memiliki 

tugas yaitu melaksanakan penyuluhan, pelayanan, dan pengawasan wajib pajak 

dibidang pajak penghasilan (PPh), pajak pertambahan nilai (PPN), dan pajak 

penjualan atas barang mewah (PPnBM), serta pajak tidak langsung lainnya dalam 

wilayah wewenangnya berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Namun saat ini masih banyak wajib pajak yang masih bingung bahkan tidak 

mengerti dalam menghitung jumlah pajak penghasilan dari gaji yang mereka terima. 

Dari permasalahan tersebut maka penelitian ini dibuat untuk meninjau kembali apa 

saja permasalahan perhitungan pajak PPh 21 pada KPP Pratama Pangkalan Bun. 

Dengan adanya peninjauan atas perhitungan pajak PPh 21 ini dapat dilakukan 

dengan mudah dan dapat mudah dipahami bagi wajib pajak, agar tidak adanya 

kesalahan seperti perhitungan secara manual yang memungkinkan terjadinya 

kesalahan, serta untuk memperkecil kesalahan dalam pengelolaan data sehingga 

informasi yang dihasilkan lebih cepat dan akurat.  
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ABSTRACT  

  

Income tax (VAT) of article 21 is an income tax imposed on income in the form salaries, 

honoraria, allowances and other payments carried out by domestic individual taxpayers. 

Taxes have a very big role in generating cash receipts in the country in order to realize the 

continuity and improvement of national development. On this basis, government agencies 

and companies that pay employees or employees are required to apply the calculation of 

income tax article 21 on the income received by their employees. The Pangkalan Bun 

Pratama Tax Service Office has the task of carrying out counseling, services, and 

supervision of taxpayers in the fields of income tax (PPh), value added tax (PPN), and sales 

tax on luxury goods (PPnBM), as well as other indirect taxes within its jurisdiction. based 

on the applicable laws and regulations. However, currently there are still many taxpayers 

who are still confused and do not even understand in calculating the amount of income tax 

from the salary they receive. From these problems, this study was made to review what are 

the problems with calculating PPh 21 taxes at the Pangkalan Bun Pratama Tax Service 

Office. With a review of the PPh 21 tax calculation, it can be done easily and easily 

understood by taxpayers, so that there are no errors such as manual calculations that allow 

errors to occur, and to minimize errors in data management so that the information 

generated is more accurate. fast and accurate.  
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