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Abstract  
  

During the Covid-19 pandemic, Muslims in Indonesia have high awareness 

to help each other on religious social matters, such as Zakat, Infaq, and Shadaqah 

(ZIS). Covid-19 pandemic requires ZIS gathering institutions in Indonesia such as 

Baznas to innovate in conducting service activities to the community, especially ZIS 

gathering. This needs to be done to facilitate community and reduce the risk of 

spreading the virus through crowding activities. Suitable strategy is required in 

order for ZIS can collection services to continue to run even with limited 

conditions. The purpose of this study is to analyze the strategy carried out 

by Baznas DKI Jakarta Province in collecting ZIS during Covid-19 Pandemic and 

analyze the supporting factors and inhibitory factors of the implementation of the 

strategy carried out by the Baznas DKI Jakarta Province. The method used in this 

study is descriptive qualitative using SWOT analysis. The study used primary data 

through interviews. As well as secondary data through observation and 

documentation of previous research, company profile, and books. The results of the 

study showed Baznas DKI Jakarta Province has supporting factors and inhibitory 

factors, among others related to the digitization of ZIS, government policies, and 

awareness of carrying out ZIS payments. 
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Abstrak 

 

Pada masa Pandemi Covid-19, umat muslim di Indonesia memiliki kesadaran 

yang tinggi untuk saling membantu antar sesama manusia mengenai hal sosial 

keagamaan, seperti Zakat, Infaq, dan Shadaqah (ZIS). Pandemi Covid-19 

mengharuskan lembaga penghimpun ZIS di Indonesia seperti Baznas harus 

berinovasi dalam melakukan kegiatan layanan kepada masyarakat khususnya 

penghimpunan ZIS. Hal ini perlu dilakukan untuk mempermudah masyarakat dan 

mengurangi resiko penyebaran virus melalui kegiatan berkerumun. Diperlukan 

adanya strategi yang sesuai agar layanan penghimpunan ZIS dapat terus berjalan 

walaupun dengan kondisi yang terbatas. Tujuan dari penelitian ini untuk 

menganalisis strategi yang dilakukan oleh Baznas Provinsi DKI Jakarta dalam 

menghimpun ZIS di masa Pandemi Covid-19 dan menganalisis faktor pendukung 

dan faktor penghambat pelaksanaan strategi yang dilakukan oleh pihak Baznas 

Provinsi DKI Jakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif 

deskriptif dengan menggunakan analisis SWOT. Penelitian ini menggunakan data 

primer melalui wawancara. Serta data sekunder melalui observasi dan dokumentasi 

terhadap penelitian terdahulu, company profile, buku. Hasil dari penelitian 

menunjukan Baznas Provinsi DKI Jakarta memiliki faktor pendukung dan faktor 

penghambat antara lain berhubungan dengan digitalisasi ZIS, kebijakan 

pemerintah, dan kesadaran melaksanakan ZIS pada masyarakat luas.  
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