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PERSONAL FACTORS, RELIABILITY FACTORS AFFECTING
ADOPTION AND UTILISATION OF E-GOVERNMENT: THE
EFFECT OF INTENTION TO USE

by Rachmawati
Abstract

E-Government as a system of digital interaction between a government and
other parties, such as citizents and business sector. However, e-Government
systems have been plagued by and unsatisfactory, or even a decreasing, level of
trust among other parties. The research attempts to bridge this gap, by
examining the factors affecting adoption and utilisation of e-Government
within the indirectly effect of intention to use. The aims of study is to examine
and prove empirically the affecting personal factors and reliability factors on
adoption and utilisation of e-Government indirectly through by intention to use.
The populaion of this study is 103 government employees, 36 citizens, and 19
participants from the business sector in Provincial Government of DKI Jakarta.
The reliability and the validity of the questionnaire have been thoroughly
examined, while the Structural Equation Modeling (SEM) technique has been
used to analyze the data. The results indicate that personal factors and
perceived trust significantly affect adoption and utilisation of e-Government,
reliabilty factors signinicantly affect intention to use, and intention to use does
not mediate the effect between personal factors, reliability factors, and adoption
utilisation of e-Government.

Keywords: Personal Factors, Perceived Trust, Regulation and Policies,

Reliabilitty Factors, Adoption and Utilisation of E-Government, and
Intention to Use.
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PERSONAL FACTORS, RELIABILITY FACTORS DALAM
PEMANFAATAN ATAS ADOPSI E-GOVERNMENT:
PERANAN INTENTION TO USE

oleh Rachmawati

Abstrak

E-Government merupakan sistem interaksi digital antara pemerintah dengan pihak
lain, seperti masyarakat dan dunia usaha. Namun, sistem e-Government dinilai
kurang memberikan kepuasan bagi pengguna sehingga mempengaruhi tingkat
kepercayaan di antara pihak lain. Penelitian ini mencoba untuk menjembatani
kesenjangan ini, dengan memeriksa faktor-faktor yang mempengaruhi pemafaatan
atas adopsi e-Government melalui efek tidak langsung atas niat untuk
menggunakan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan membuktikan
secara empiris pengaruh faktor pribadi dan faktor keandalan pada pemafaatan atas
adopsi e-Government melalui niat untuk menggunakan sebagai variabel mediasi.
Populasi dalam penelitian ini adalah 103 pegawai pemerintah, 36 warga negara,
dan 19 peserta dari kalangan dunia usaha di lingkungan Pemerintah Provinsi DKI
Jakarta. Reliabilitas dan validitas kuesioner telah diuji secara menyeluruh,
sedangkan teknik Structural Equation Modeling (SEM) digunakan untuk
menganalisis data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor personal dan
persepsi kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap adopsi dan pemanfaatan e-
Government, faktor reliabilitas berpengaruh signifikan terhadap niat
menggunakan, dan niat penggunaan tidak memediasi pengaruh antara faktor
personal, faktor keandalan, dan pemanfaatan adopsi e-Government.

Kata Kunci : Faktor Personal, Persepsi Kepercayaan, Regulasi dan Kebijakan,
Faktor Keandalan, Pemafaatan atas Adopsi E-Government, dan
Intention to Use.

vii



EEMENTERIAN PEMNDIDIKAN DAN KEBUDAY AAN
LUNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
Jalan RS. Fatmawat No.| Pondok Labu, Jokarta Selatan 12450
Telp. 021-7656971, Fax 02 1-Ta56504
Wieshsite: Rttpotiwarw el upnvacad, Emanls febu il umng ac i

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
SEMESTER GENAP TA. 2020/2021

Pada hari ini Rabu, tanggal 21 Juli 2021, telah dilaksanakan Ujian Skripsi bagi

mahasiswa:

Nama : Rachmawati

NIM 1710112218

Program Studi : S1 Akuntansi

“PERSONAL FACTORS, RELIABILITY FACTORS DALAM PEMANFAATAN
ATAS ADOPSI E-GOVERNMENT: PERANAN INTENTION TO USE”

Dinyatakan yang bersangkutan Lulus / Fidak-Lutus *)
Tim Penguji

No Dosen Penguiji Jabatan

1. | Dr. Drs. Mahendro Sumardjo, M.M., QIA, CSFA. | Ketua

2. | Ermawati, S.E., M.Ak. Anggota |
3. | Khoirul Aswar, S.E., M.Sc, Ph.D Anggota Il **)
Catatan:

*) Coret yang tidak perlu
**) Dosen Pembimbing
Jakarta, 21 Juli 2021
MENGESAHKAN
A.n Dekan

Kaprog S1 Akuntansi
ol e

[OF

Andi Manggala Putra, S.., M.Sc., CGP

viii



PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala nikmat
dan karunia-Nya sehingga usulan penelitian ini berhasil diselesaikan. Judul yang
dipilih dalam penelitian ini adalah “Personal Factors, Reliability Factors dalam
Pemanfaatan atas Adopsi E-Government: Peranan Intention to Use”. Penulis
mengucapkan terima kasih kepada Ketua Program Studi S1 Akuntansi yaitu,
Bapak Andi Manggala Putra, S.E., M.Sc., CGP, serta Bapak Khoirul Aswar, S.E.,
M.Sc, Ph.D dan Bapak Subur, S.E., M.M., CA selaku dosen pembimbing yang

telah memberikan arahan dan saran yang mendukung atas penelitian ini.

Selain itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada orang tua, Bapak
Rusdiyanto dan Ibu Sumarni, serta sanak saudara Indriyani, Aryani, dan Joko
Purwanto yang telah memberikan dukungan, motivasi,doa, dan harapan yang baik
untuk penulis kedepannya. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada
kerabat terdekat yaitu, Ade Styanengsih, Dita Nuur Frida, Verasella Christine,
Fahmi Givari, Abbiyu Fauzan, Mar’atus, Thramsjah, serta teman-teman terdekat
lainnya yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu. Ucapan terima kasih juga
penulis sampaikan untuk seluruh responden penelitian, karyawan pemerintah di
Kantor Walikota Administrasi DKI Jakarta, serta Bapak Rudy selaku pegawai
Dinas Pendidikan dan Pengajaran (Dikjar) Universitas Pembangunan Nasional
Veteran Jakarta yang sudah berkontribusi langsung pada penelitian ini. Penelitian
ini tidak lepas dari sempurna dengan segala kekurangan dan kerendahan hati,
penulis berharap semoga penelitian ini bisa memberikan manfaat bagi pihak yang
berkepentingan.

Jakarta, 21 Juli 2021

Rachmawati



DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL......ooiiiie sttt sttt et s ae e i
HALAMAN JUDUL... ..ottt snnae s ae e ennae e e e e I
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot ii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI........c.cooiviiiieeeee e, iv
AB ST RA C T .. e e e e e e e e e e e Vi
AB ST RAK e a e e vii
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSHI.....ccoo e viii
e AN AN 1 iX
DAFTAR ISH .. e e e ra e e e e e X
DAFTAR TABEL ....ooiiii s snnnnansnnnnnnnnes Xiii
DAFTAR GAMBAR. ...t Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB 1 PENDAHULUAN........coiii ittt 1
1.1 Latar BelaKang........c.eeeoiireiiiie e 1
1.2 Perumusan Masalah ... 7
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ....eeeeiie et 7
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccoueeiiiiiiiii 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 9
1.1 LANAASAN TEOMT ..cvvveiieieiie ettt 9
[1.L1.1  Teori Diffusion of INNOVALION .........cocovviiiiiiiiiiice e 9
I1.1.2  Teori Technology Acceptance ModelS.............cccovveiiveiiiee i 9
11.1.3  Unified Theory of Acceptane and Use of Technology ...........c...cc......... 11
[1.1.4  1CT LITEratioN.....coveeiiiieiii ettt 12
1.2 G000 GOVEIMANCE ....ceiuiieiiieiiieeiee st steeestee sttt et e e tee et anae e 13
1.3 E-GOVEINMENT ... 14
1.4 Personal FACIONS. ......ccuieiiiiiie et 17
1.5 Reliability FaCtOrS........cciivieeiiiec et 18
1.6 Hasil Penelitian Sebelumnya.............cccoeeiiiiiiiiie e 19
1.7 Model Penelitian..........ccueiiiiiiiie e 27
1.8 HIPOTESIS. ..ot 29



BAB 11l METODE PENELITIAN .....ooiiiiii e 33

.1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ...............ccccooeiiiinnen 33
[1.1.1  Variabel Dependen .........c.oovoiiieiieiiie e 33
1.2 Variabel INdependen..........c.ooiiiiii i 34
[11.2.1  Personal FACIOIS .......ccoiuiiiiiiie ettt 34
[11.2.2  Reliability FACIOrS ......cocviiiiiiiieiie e 35
[11.2.3  Variabel Mediasi ........ccuveiiiieiiiie e 36
1.3 Instrumen Penelitian...........cvveiireiiiecee e 37
1.4 Desain Penelitian...........ccvveiiieeiiie et 37
.5 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel .................ccee. 37
ITE5.1 POPUIBSI. ... 37
5.2 SAMPEL ..o 38
[11.5.3  Teknik Pengambilan Sampel ..........cccoooiiiiiiiiiii 38
1.6 UNIE ANALISIS ..ot e e e e et eesnee e 38
.7 Pengumpulan Data .........cc.ceovieeiiiieiiiee e 39
HE7.1 JENIS DALA.....coiiiiiieiiieciee et 39
[11.7.2  Metode Pengumpulan Data...........cccceeiiireiiiie e 39
[11.7.3  Prosedur Pengumpulan Data...........cccccocveeiiireiiiee s siee e 39
111.8 Teknik Analisis Data dan Uji HIpOteSIS .........ccccovvuveeiiiveiiiie e, 40
[11.8.1  Teknik ANaliSisS Data ........cccveiuieiiiiiiieiiieiie e 40
[11.8.2  Uji HIPOLESIS ...vveeiiieeeiie ettt 43
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ccooiiieiececeee e 46
V.1 Deskripsi Obyek Penelitian ............ccceeiiveeiiiee i 46
V.2 Demografi ReSPONAEN ..........oceiiiiiiiiiee e 47
V.3 Deskripsi Data Penelitian .............ccccceeiiiieiiiic e 49
IV.3.1 Deskripsi Variabel Pemanfaatan atas Adopsi E-Government............ 49
IV.3.2 Deskripsi Variabel Reliability Factors..............cccccovvveeviee e, 52
IV.3.3 Deskripsi Variabel Intention to USe...........ccovveivieiiviee e, 55
V.4 Uji KUalitas Data.........ccueeeivieeiiieeciie e 56
IV.4.1 Uji Validitas dan Realibilitas..............cccocveiviieiiii e 56
IV.4.2 Model Pengukuran (Outer Model) ........ccccoeeviiiiieiiiii e, 56
IV.4.3 Model Struktural (Inner Model)..........cooovviieiiiiiii e, 62

Xi



V.5 UJEHIPOTESIS ... 67
V.51 Uji SRS . .o..cveeoceececeecee e 67
IV.5.2 Uji Total Indirect EFfeCtS........c.cooovviiiiiiiiiieieceeee e 69
V.6 PemMDaNASAN ........coiiiieiiie e 71
IV.6.1 Pengaruh Personal Factors terhadap Pemanfaatan atas Adopsi E-
GOVEIMIMENT ...ttt ettt e e e annbeeas 71
IV.6.2 Pengaruh Reliability Factors terhadap Pemanfaatan atas Adopsi E-
GOVEIMIMENT ...ttt et e et e e e ennaeeas 72
IV.6.3 Pengaruh Personal Factors terhadap Intention to Use E-Government74
IV.6.4 Pengaruh Reliability Factors terhadap Intention to Use
E-GOVEIMMENT ... .ot 75
IV.6.5 Pengaruh Intention to Use E-Government terhadap Pemanfaatan atas
AdOpPST E-GOVEIMMENT .....ccviiiiiiiie i 76
IV.6.6 Intention to Use E-Government Menghubungkan Pengaruh Personal
Factors terhadap Pemanfaatan atas Adopsi E-Government............... 77
IV.6.7 Intention to Use E-Government Menghubungkan Pengaruh Reliability
Factors terhadap Pemanfaatan atas Adopsi E-Government............... 78
V.7 Keterbatasan Penelitian ... 79
BABYV  SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 78
V.1 SIMPUIAN ... 78
V.2 SATAN L.ttt 80
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 81
DAFTAR RIWAYAT HIDUP
LAMPIRAN

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Tahapan Layanan E-Goverment Model Gartner Group..........cccoceveenne. 16
Tabel 2. Matriks Penelitian Sebelumnya ............cooviiiniiii 24
Tabel 3. Dimensi dan Indikator VVariabel Pemanfaatan atas Adopsi

E-GOVEIMMENT ... 33
Tabel 4. Dimensi dan Indikator Variabel Reliability Factors .............cccoccvevnenee. 35
Tabel 5. Dimensi dan Indikator Variabel Mediasi.............ccccoevvveeiiieeiiie e, 36
Tabel 6. DiStribuST KUBSIONET .........ooiiiieeiiie e 46
Tabel 7. Demografi RESPONAEN ........ccviiiiiiiieiie s 48
Tabel 8. Deskripsi Frekuensi Nilai dan Rata-rata Tanggapan Mengenai

Pemanfaatan atas Adopsi E-Government...........ccccovcveeviveeiiveescieee s 49
Tabel 9. Deskripsi Frekuensi Nilai dan Rata-rata Tanggapan Mengenai

Personal FaCOrS ........uveiiiie et 51
Tabel 10. Deskripsi Frekuensi Nilai dan Rata-rata Tanggapan Mengenai

Reliability FaCtOrS.......cccviieiiiie et 52
Tabel 11. Deskripsi Frekuensi Nilai dan Rata-rata Tanggapan Mengenai Intention
T0 USE it 55

Tabel 12. OULEr LOAAING . ..eeivvreeiieeeeiie et stee e e e e e e e enneee e 58
Tabel 13. Average Variance Extracted (AVE).......cccccovveiiiie i 59
Tabel 14. Fornall-Lacker Criterium.........ccooouveiiiiiieniienie s 60
Tabel 15. Composite Reliability..........cccccovieiiiiii e 61
Tabel 16. Cronbach AIPha .........ocvvviiie e 61
Tabel 17. AdJusted R-SQUATE .........ccoiuieiiiie e 62
Tabel 18. Koefisien Analisis JalUr...........ccoovvviiiiiiiiiiccc s 64
Tabel 19. Interpretasi Hasil Analisis Koefisien Jalur .............cccccovvveeiiieciinnnnn, 65
Tabel 20. Pengujian PLS Path Alghorithm dan Bootstrapping...........cccceceevveenne. 67
Tabel 21. Kesimpulan Hasil Uji HIPOtESIS...........ccoveiiiieiiiee e 69
Tabel 22. Total INdirect EffeCt .........ocovviiieiiiiii e 69
Tabel 23. Kesimpulan Hasil Uji Hipotesis Efek Mediasi ..............ccccccvvvvveiinennne, 70

xiii



Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 5.
Gambar 6.
Gambar 7.

DAFTAR GAMBAR

Technology Acceptance Model (TAM)......ccvvviiieiiie e 10
Unified Theory of Acceptane and Use of Technology (UTAUT)........ 11
Model Penelitian............ooouiviiiiieiiee e 28
Kerangka Model Penelitian............cccoooviiiiiiieiienieeee e 45
OULEI MO N ... e 57
HaSil QULIIEr ... 58
INNEE MOGEL ... e 64

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Lampiran 2. Rekapitulasi Kusioner Personal Factors
Lampiran 3. Rekapitulasi Kusioner Perceived Trust
Lampiran 4. Rekapitulasi Kusioner Regulations and Policies
Lampiran 5. Rekapitulasi Kusioner Reliability Factors
Lampiran 6. Rekapitulasi Kusioner Pemanfaatan atas Adopsi E-Government
Lampiran 7. Rekapitulasi Kusioner Intention to Use
Lampiran 8. Daftar Responden

Lampiran 9. Hasil Output SmartPLS 3.0

Lampiran 10. Tabel Uji t Statistik122

Lampiran 11. Surat Permohonan Riset

Lampiran 12. Hasil Turnitin Revisi Sidang Skripsi

XV



