PENGARUH THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL,
KUALITAS SISTEM DAN KUALITAS INFORMASI
TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI
AKUNTANSI

SKRIPSI

DYAH WUKIR DARMASTUTI 1710112053

PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN
JAKARTA
2021



PENGARUH THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL,
KUALITAS SISTEM, DAN KUALITAS INFORMASI
TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI
AKUNTANSI

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana

Ekonomi

DYAH WUKIR DARMASTUTI 1710112053

PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN
JAKARTA
2021



PERNYATAAN ORISINALITAS

Sknipst ini adalah hasil karya sendin dan semus sumber yang dikutip maupun yang
dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama Dyah Wukir Darmastuts

NIM (1710112053
Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya ini, maka
saya bersedia dituntut dan diproses sesua dengan ketentuan yang berlaku.

Jokarta, 16 Juli 2021
Yang menvatakan,




PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Schagai civitas akademika Universitus Pembangunan Naswonal Veteran Jakana, saya

yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama - Dyah Wukir Darmastuti
NIM 21710112053
Fakultas - Ekonomi dan Bisnis
Program Studi - S1 Akumansi
Jenis Karya - Skripsi

Demi pengembangan ilmu  pengetahuan, menyetujui untuk  memberikan  kepada
Universitas Pembangunan Nassonal Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non Eksklusif
(Non Exclusive Rovalty Free Right) atas SKipsi saya yang berjudul:

Pengaruh The Technology Acceptance Model, Kualitas Sistem, dan Koalitas
Informasi Terbadap Kepuasan Pengguna Sistem Iaformasi Akuntansi

Beserta perangkat vang ada (jika diperlukan), Dengan Hak Bebas Royalti ini Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Jokarta berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (dutahase), merawnt, dan mempublikasikan
Skripsi saya sclama tetap mencantumkaon nama saya schagm penulis/pencipta dan sehagai
pemilik bak cipea.
Demikian pernyataan ini sava buat dengan sehenamya.

Dibuat di ~ Jukarta

Pada Tanggal = 16 Juli 2021
Yang Menyatakan,




SKRIPSI

PENGARUH THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL,
KUALITAS SISTEM, DAN KUALITAS INFORMASI
TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI
AKUNTANSI

Dipersiapkan dan disusun oleh:
DYAH WUKIR DARMASTUTI 1710112053

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal: 16 Juli 2021 dan

dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

ot T
Praptiningsih, S.E., M.M

Ketua Penguji

oo g --'-:‘.'.'.-:-.- e
Andy Setiawan, S.Pd., M.Ak Akhmad Saebani, S.E., M.Si., CMA, CBV
Penguji | Penguji 11

Dianwicaksih Arieftiara, SE., Ak., M.AKk.,
CA. CSRS Ketua Program Studi
Dekan
Disahkan di . Jakarta

Padatanggal :16 Juli 2021



The Influence of The Technology Acceptance Model, System Quality, and Information

Quiality on Accounting Information System User Satisfaction

By Dyah Wukir Darmastuti

Abstract

This paper purpose to find out the impact of Technology Acceptance Model, Quality
System, and Information Quality on Accounting Information System User satisfaction. The
sample in this research is teller and customer service who works in banks, especially in
South Jakarta. Sample technique used accidental sampling and total 49 samples were
obtained. The data is analyzed using SPSS version 28 program and hypothesis tested using
Multiple Linear Regression . The result show that the technology acceptance model, quality
system, and information quality had positive significant impact on accounting information
system user satisfaction.

Keywords: the technology acceptance model, quality system, quality information,

accounting information system user satisfaction
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Pengaruh The Technology Acceptance Model, Kualitas Sistem, dan Kualitas Informasi

Terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi

Oleh Dyah Wukir Darmastuti

Abstrak

Penulisan ini memiliki tujuan untuk mencari tahu pengaruh The Technology Acceptance
Model, Kualitas Sistem, dan Kualitas Informasi terhadap Kepuasan Pengguna Sistem
Informasi Akuntansi. Sampel pada penelitian ini adalah teller dan customer service yang
bekerja di bank-bank, khususya di Jakarta Selatan. Pengambilan sampel menggunakan
teknik aksidental dan 49 sampel berhasil diperoleh. Data dianalisis menggunakan SPSS
versi 28 dan hipotesis diuji menggunakan Regresi Linear Berganda. Hasil uji menunjukan
jika The technology acceptance model, kualitas sistem, dan kualitas informasi berpengaruh
positif signifikan terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi.

Kata kunci: the technology acceptance model, kualitas sistem, kualitas informasi,

kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi
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