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EKSPLORASI PENGETAHUAN DAN SIKAP PRODUSEN 

KERUPUK KULIT IKAN REMANG TERKAIT LABEL 

PANGAN DI KAWASAN PERINDUSTRIAN KERUPUK 
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Mia Aunillah Najdain 

 

 

Abstrak 

 

Sebanyak 20 dari 30 produsen yang menjual kerupuk kulit ikan remang dengan 

label pangan yang belum lengkap dan konsumen masih kurang memperhatikan 

label pangan yang ada pada kemasan produk. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengeksplorasi pengetahuan dan sikap produsen kerupuk kulit ikan remang 

terhadap label pangan di Kawasan Perindustrian Kerupuk Indramayu. Wawancara 

mendalam pada 16 produsen dilakukan dengan pendekatan studi kasus dengan 7 

(tujuh) domain yaitu konsep label pangan, pengetahuan terhadap label pangan, 

sikap terhadap label pangan, persepsi terhadap label pangan (gambar), keterampilan 

label pangan, perkembangan label pangan, dan strategi pemasaran. Hasil 

menunjukkan bahwa berdasarkan pengetahuan, sikap, dan keterampilan produsen 

kerupuk kulit ikan remang terhadap label pangan menyatakan bahwa produsen 

mampu membuat label pangan. 

 

Kata Kunci: Label pangan, Pengetahuan produsen, Sikap produsen, Keterampilan 

produsen, Strategi pemasaran 
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EXPLORATION OF KNOWLEDGE AND ATTITUDES OF 

REMANG FISH SKIN CRACKER PRODUCERS RELATED 

TO FOOD LABELING IN INDRAMAYU CRACKER 

INDUSTRY AREA 
 

 

Mia Aunillah Najdain 

 

 

Abstract 

 

As many as 20 out of 30 producers who sell remang fish skin crackers with 

incomplete food labels and consumers still pay less attention to the food labels on 

the product packaging. This study aims to explore the knowledge and attitudes of 

remang fish skin cracker producers on food labels in the Indramayu Cracker 

Industrial Area. In-depth interviews with 16 producers were conducted using a case 

study approach with 7 (seven) domains, namely the concept of food labels, 

knowledge of food labels, attitudes towards food labels, perceptions of food labels 

(images), food label skills, food label development, and marketing strategies. The 

results showed that based on the knowledge, attitudes, and skills of remang fish skin 

cracker producers on food labels, it was stated that the producers were able to make 

food labels. 

 

Keywords: Food Labels, Producer Knowledge, Producer Attitudes, Producer 

Skills, Marketing Strategy 

 

 



 

vii 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat 

dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai salah 

satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan Sarjana pada program studi Ilmu Gizi 

dan berhasil diselesaikan dengan tepat waktu. Judul yang dipilih dalam penelitian 

ini adalah “Eksplorasi Pengetahuan dan Sikap Produsen Kerupuk Kulit Ikan 

Remang Terkait Label Pangan di Kawasan Perindustrian Kerupuk Indramayu”. 

Terima kasih kepada Ibu A’immatul Fauziyah, S.Gz, M.Si selaku Kepala Program 

Sarjana Gizi UPN Veteran Jakarta. Terima kasih penulis ucapkan kepada Ibu Dian 

Luthfiana Sufyan, S.Gz, M.Gizi selaku dosen pembimbing I, Bapak Taufik 

Maryusman, S.Gz, M.Gizi, M.Pd selaku dosen pembimbing II yang telah banyak 

memberikan pengarahan, saran dan motivasi bagi penulis serta Ibu Luh Desi 

Puspareni, S.T.Gizi, M.Gizi selaku dosen penguji yang telah meluangkan waktu 

dan tenaga serta kesabarannya dalam memberikan nasehat, saran serta solusi 

kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih kepada seluruh 

Dosen S1 Ilmu Gizi UPN Veteran Jakarta atas ilmu yang telah diberikan. Terima 

kasih kepada orang tua tercinta, Bapak H. Thosim,S.Ag, Ibu Hj. Idah Akhidah, S.Pd 

(Almh), Kost Putri Sarang Lebah, Ma Yoh, Bu Furry, dan keluarga besar yang 

senantiasa memberikan doa, kasih sayang, dukungan, nasehat, dan semangat 

kepada penulis. Terima kasih untuk seluruh teman-teman gizi angkatan 2017 

terutama MamiPapi dan BalaBala selaku teman seperjuangan yang selalu ada dalam 

situasi apapun atas semua bantuan, semangat, motivasi dan dukungannya dalam 

penyusunan skripsi ini. Kepada semua pihak yang tidak bisa disebutkan namanya 

satu-persatu yang ikut membantu dalam penyelesaian skripsi ini. 

 

Jakarta, 18 Februari 2021 

Penulis 

 

 

Mia Aunillah Najdain 



 

viii 

 

DAFTAR ISI 

 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 
PERNYATAAN ORISINALITAS ......................................................................... ii 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .................................................. iii 
PENGESAHAN ..................................................................................................... iv 
ABSTRAK .............................................................................................................. v 
ABSTRACT ........................................................................................................... vi 
KATA PENGANTAR .......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ viii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. xi 
DAFTAR BAGAN ............................................................................................... xii 
DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xiii 

 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 
I.1 Latar Belakang ............................................................................................. 1 

I.2 Rumusan Masalah ........................................................................................ 5 
I.3 Tujuan Penelitian ......................................................................................... 5 
I.4 Manfaat Penelitian ....................................................................................... 6 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................. 7 

II.1 Kerupuk Kulit Ikan Remang ........................................................................ 7 

II.2 Label Pangan ................................................................................................ 9 

II.3 Produsen, Konsumen, Tengkulak (Reseller) .............................................. 15 
II.4 Pengetahuan, Sikap, dan Keterampilan ...................................................... 18 
II.5 Faktor yang Mempengaruhi Pencantuman Label Pangan .......................... 27 

II.6 Matriks Penelitian Terdahulu ..................................................................... 29 

II.7 Kerangka Teori........................................................................................... 32 
II.8 Kerangka Konsep ....................................................................................... 33 

 

BAB III METODE PENELITIAN........................................................................ 34 

III.1 Waktu dan Tempat Penelitian .................................................................... 34 
III.2 Desain Penelitian ........................................................................................ 34 
III.3 Informan Penelitian .................................................................................... 34 

III.4 Pengumpulan Data ..................................................................................... 39 
III.5 Etika Penelitian .......................................................................................... 47 
III.6 Definisi Operasional................................................................................... 48 
III.7 Analisis Data .............................................................................................. 51 

III.8 Validasi Data .............................................................................................. 52 
III.9 Jadwal Penelitian ........................................................................................ 53 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .............................................................. 54 
IV.1 Karakteristik Informan ............................................................................... 54 
IV.2 Konsep Label Pangan ................................................................................. 56 



 

ix 

 

IV.3 Pengetahuan terhadap Label Pangan .......................................................... 70 
IV.4 Sikap terhadap Label Pangan ..................................................................... 73 
IV.5 Persepsi terhadap Label Pangan ................................................................. 82 
IV.6 Keterampilan Label Pangan ....................................................................... 85 
IV.7 Perkembangan Label Pangan ..................................................................... 89 

IV.8 Strategi Pemasaran ..................................................................................... 90 

 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 92 
V.1 Kesimpulan ................................................................................................ 92 
V.2 Saran ........................................................................................................... 92 

 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 94 

RIWAYAT HIDUP 

LAMPIRAN 

 



 

x 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

Tabel 1  Matriks Penelitian Terdahulu .................................................................. 29 
Tabel 2  Pemilihan Informan Berdasarkan Esensial Variabel .............................. 37 

Tabel 3  Matriks Analisis Lapangan ..................................................................... 38 
Tabel 4  Guideline Wawancara ............................................................................. 42 
Tabel 5  Daftar Observasi ..................................................................................... 44 
Tabel 6  Definisi Operasional ............................................................................... 48 
Tabel 7  Jadwal Penelitian..................................................................................... 53 

Tabel 8  Karakteristik Informan ............................................................................ 54 

 

 



 

xi 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 1  Contoh Label Pangan .......................................................................... 10 
Gambar 2  Nutrition Facts .................................................................................... 13 

Gambar 3  Label Pangan ....................................................................................... 43 
 

 



 

xii 

 

DAFTAR BAGAN 

 

 

Bagan 1  Kerangka Teori ...................................................................................... 32 
Bagan 2  Kerangka Konsep ................................................................................... 33 

Bagan 3  Prosedur Pengumpulan Data .................................................................. 46 
 



 

xiii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1    Persetujuan Etik 
Lampiran 2    Kartu Monitor Bimbingan Skripsi 

Lampiran 3    Surat Izin Penelitian Kabupaten Indramayu 
Lampiran 4    Surat Izin Penelitian Kecamatan Sindang 
Lampiran 5    Naskah Penjelasan 
Lampiran 6    Informed Consent 
Lampiran 7   Analisis Data Kualitatif 

Lampiran 8    Pedoman Wawancara Mendalam 

Lampiran 9    Kuesioner Semi-terstruktur Wawancara Mendalam 

Lampiran 10  Observational Topic List 
Lampiran 11  Kuesioner Semi-terstruktur Wawancara Mendalam Informan Kunci 
Lampiran 12  Instrumen Penelitian 
Lampiran 13  Biaya Penelitian 

Lampiran 14  Dokumentasi Penelitian 
Lampiran 15  Surat Bebas Plagiarisme 

Lampiran 16  Hasil Pengecekan Turnitin 
 

 


